


Soprema se posiciona como 
un referente global en siste-
mas impermeables de alta 
tecnología. Acksol aporta 

innovación e ingeniería especiali-
zada para enfrentar los desafíos 
más complejos. Y Mapei, con su 
experiencia internacional, ofrece 
un enfoque integral respaldado por 
productos de alto rendimiento y 
versatilidad.

También nos acompaña Grupo 
Baco – Hidro 7, con una propues-
ta especializada y sólida, orientada 
a entregar soluciones efectivas en 
control de aguas y humedad.  Y 
cerramos este recorrido con una 
mirada experta de Alberto Coppe-
lli, quien comparte su experiencia 
como una de las más prestigiosas 

EDICIÓN ESPECIAL 
IMPERMEABILIZACIÓN

empresas especifi cadoras del sec-
tor.

Además, este mes reforzamos 
nuestro compromiso con la indus-
tria siendo media partners ofi ciales 
en dos grandes citas internaciona-
les: Redbuil, en Madrid (España) 
y EXPOMIN, en Santiago de Chile, 
donde estaremos presentes desde 
el 22 de abril compartiendo  entre-
vistas y cobertura en vivo con lo 
más destacado de ambos encuen-
tros.

Los invitamos a leer esta imperdi-
ble edición y a seguir informándo-
se día a día en la sección Noticias 
de nuestro sitio web y desde todas 
nuestras plataformas en redes so-
ciales.

"Abril trae consigo una temática clave para la construcción y la 
minería: la impermeabilización. En esta edición especial, desta-
camos a empresas líderes que están revolucionando el sector 
con soluciones que garantizan durabilidad, eficiencia y susten-
tabilidad."

Edición 64 - abril 2025

Olga Balbontín

SÍGUENOS EN REDES SOCIALES
Te mantendremos informado de todo el acontecer del 
sector construcción

REVISTA NEGOCIO & CONSTRUCCIÓN

Gerente General

https://www.linkedin.com/company/negocioyconstruccion/
https://www.facebook.com/NEGOCIOYCONSTRUCCION
https://www.instagram.com/negocioyconstruccion/
https://twitter.com/negocioyconstr2
https://www.youtube.com/@negocioyconstruccion
https://www.tiktok.com/@negocioyconstruccion
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Edelmira Dote
REVISTA NEGOCIO & CONSTRUCCIÓN 
muchas gracias por la oportunidad de par-
ticipar y comentar parte de lo que estamos 
haciendo desde Corfo para apoyar al sec-
tor. Feliz de haber participado!.

REACCIONES

Arnaldo González
Un placer haber participado en REVISTA NEGOCIO & CONSTRUC-
CIÓN que es un referente en la industria y posee contenido muy 
relevante para los profesionales del sector. 
¡Gran trabajo! Sigan adelante.

Emanuel Roman
Deseo agradecer a REVISTA NEGOCIO & 
CONSTRUCCIÓN, donde discutimos las 
estrategias que el sector inmobiliario puede 
adoptar para adaptarse a las nuevas realida-
des del mercado, priorizando la innovación, la 
sostenibilidad y las preferencias de los con-
sumidores. 

REACCIONES EDICIONES ANTERIORES 
Y PROGRAMAS DE RADIO DE 

“Negocio & Construcción”
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Alejandro Chocontá
REVISTA NEGOCIO & CONSTRUCCIÓN gra-
cias por la invitación. Leyendo el contenido 
completo de la edición de Marzo, es destaca-
ble la calidad de la información y el aporte de 
valor para los profesionales de la construc-
ción.

REACCIONES

Antonia Biiggs
Desde ANIR, seguimos impulsando el de-
sarrollo de soluciones innovadoras y soste-
nibles para fortalecer el reciclaje y la valori-
zación de materiales en distintos sectores 
productivos. ¡Gracias REVISTA NEGOCIO 
& CONSTRUCCIÓN por dar a conocer más 
sobre el impacto de la economía circular en 
el rubro!

Angie Hidalgo
Agradezco a REVISTA NEGOCIO & CONSTRUCCIÓN por la invi-
tación donde tuve el honor de participar en la última edición de 
Marzo con un artículo sobre un tema: ¿Cómo fortalecer la cultura 
de calidad en proyectos de ingeniería?
En un sector donde la Calidad no es una opción sino una necesi-
dad, es importante impulsar metodologías y prácticas que asegu-
ren la excelencia desde el diseño hasta la ejecución. En el artículo, 
comparto desafíos y aprendizajes claves para lograrlo.

REACCIONES EDICIONES ANTERIORES 
Y PROGRAMAS DE RADIO DE 

“Negocio & Construcción”
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IMPERMEABILIZACIÓN: FUNDAMENTO 
INVISIBLE, IMPACTO VISIBLE

EDITORIAL

Si en marzo destacamos la construcción modular como 
una herramienta transformadora para la industria, en 
abril queremos poner en relieve otro elemento esen-

cial, aunque muchas veces invisible, que garantiza la durabi-
lidad y seguridad de nuestras obras: la impermeabilización.

En un país como Chile, con una geografía diversa y condi-
ciones climáticas extremas, la correcta impermeabilización 
de edifi caciones, infraestructuras y espacios industriales no 
es un lujo, sino una necesidad técnica crítica. La protección 
contra la humedad, las fi ltraciones y los agentes externos no 
solo resguarda la integridad estructural, sino que también in-
cide directamente en la efi ciencia energética, el confort y la 
vida útil de los proyectos.

Hoy, el rubro de la impermeabilización vive una verdadera 
revolución tecnológica. Nuevos productos, metodologías de 
aplicación y soluciones especializadas están elevando el es-
tándar del sector. Desde sistemas de impermeabilización de 
alta tecnología hasta técnicas de nanocristalización o mem-
branas inteligentes, las empresas están apostando por la in-
novación, la sustentabilidad y el conocimiento técnico como 
motores de desarrollo.

En esta edición especial, abordaremos en profundidad el 
mundo de la impermeabilización desde múltiples enfoques: 
normativo, técnico y proyectual. Analizaremos casos concre-
tos, soluciones aplicadas en obras reales y la importancia de 
considerar la impermeabilización como una decisión estruc-
tural clave desde la etapa de diseño.

Además, este mes incluimos secciones dedicadas a eco-
nomía, costos de construcción, sustentabilidad, ventilación 
industrial y otras temáticas relevantes que cruzan transver-
salmente al sector. Nuestra intención es seguir entregando 
una visión integral, crítica y actualizada sobre los desafíos 
que enfrenta la industria de la construcción en Chile y Lati-
noamérica.

En Revista Negocio & Construcción creemos que construir 
bien es construir con visión de largo plazo. Y proteger nues-
tras obras desde la base es el primer paso para lograrlo.

 ¡Bienvenidos a la edición de abril!
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Más del 80% de las víctimas en 
incendios son a causa de la 
inhalación de humo.

Los sistemas de presurización son la 
solución más �able para evitar la 
entrada de humo en las vías de 
evacuación.

LOS SISTEMAS DE CONTROL DE 
PRESURIZACIÓN CON LA REACCIÓN 
MÁS RÁPIDA DEL MERCADO

CON CERTIFICADO DE 
ENSAYO SEGÚN LA
EN 12101-6:2022

BOXPDS 

Tel. +56 22 840 5582 www.sodeca.clventas.chile@sodeca.com

https://www.sodeca.cl/


En situaciones de emergencia, cada segundo cuenta. Por eso, 
contar con sistemas de presurización marca la diferencia entre 
una evacuación segura y un escenario de alto riesgo. SODECA, 
líder internacional en soluciones de ventilación industrial y 
protección contra incendios, presenta el KIT BOXPDS, el sistema de 
presurización más rápido del mercado, capaz de alcanzar el fl ujo de 
aire óptimo en menos de 3 segundos.

SODECA PRESENTA KIT BOXPDS, el sistema 
de presurización MÁS EFICIENTE Y RÁPIDO 
DEL MERCADO

SODECA ofrece soluciones 
en ventilación industrial, 
evacuación de humos, pre-

surización de escaleras, ventila-
ción para túneles y mejora de la 
calidad del aire interior.

En la actualidad, SODECA se po-
siciona como uno de los líderes 
internacionales en el ámbito de la 
ventilación, destacando por sus 

soluciones especializadas en la 
protección contra incendios, es-
pecialmente en el ámbito de la 
evacuación de humos y la presu-
rización de escaleras en vías de 
evacuación.

SODECA KIT BOXPDS: los siste-
mas de control de presurización 
más rápidos del mercado
La inhalación de humo causa más 

del 80% de las muertes en incen-
dios de edifi cios, resaltando la 
importancia de los sistemas de se-
guridad contra incendios. Los sis-
temas de presurización son clave, 
ya que impiden que el humo entre 

VENTILACIÓN INDUSTRIAL

Sofi a Ormazábal
Gerente General de Sodeca Chile
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en las rutas de evacuación, permitiendo una salida 
más segura y facilitando la intervención de los bom-
beros. En este contexto, el KIT BOXPDS de SODECA 
destaca por su rapidez, alcanzando el fl ujo de aire 
máximo en menos de 3 segundos tanto en escaleras 
como en vestíbulos, con certifi cación de ensayos ae-
rodinámicos según la norma EN 12101-6:2022.

Durante una evacuación, esta rápida respuesta au-
menta el fl ujo de aire al abrirse las puertas, generan-
do una barrera que contiene el humo fuera de las 
vías de escape y lo dirige hacia el exterior. Con las 
puertas cerradas, el sistema controla rápidamente 
la sobrepresión, manteniéndola en niveles que evi-
tan la entrada de humo sin difi cultar la apertura de 
las puertas. Su rendimiento está garantizado por la 
certifi cación EN 12101-6:2022 y su diseño cumple 
con los requisitos de las normas EN 12101-6:2022 y 
EN 12101-13:2022.

La norma EN 12101-6:2022 defi ne las características 
y pruebas de los sistemas de presurización, mientras 
que la EN 12101-13:2022 establece los requisitos 
para su diseño, cálculo, instalación, pruebas y mante-
nimiento, asegurando su funcionamiento efectivo. El 
KIT BOXPDS cuenta con el respaldo de estas normati-
vas europeas, tanto a 50Pa como a 30Pa.

La fi abilidad es fundamental en estos sistemas. El 
KIT BOXPDS de SODECA ha superado pruebas de 
durabilidad de 10.000 ciclos, así como pruebas de 
compatibilidad electromagnética, resistencia am-
biental y grado de protección IP, cumpliendo con nor-
mativas europeas. Además, incorpora una función 
de autocalibración para simplifi car la instalación y el 
ajuste de los parámetros operativos.

Contáctanos al email ventas.chile@sodeca.com 
email para comenzar a implementar ventilación in-
dustrial en tus proyectos. N&C

“Más del 80% de las muertes en incendios 
se deben a la inhalación de humo. El 
tiempo de respuesta lo es todo”

Comenta en 

VENTILACIÓN INDUSTRIAL
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Durante décadas, México ha desempeñado 
un rol fundamental en el desarrollo de la 
ingeniería de costos, siendo uno de los 

cuatro países fundadores del International 
Cost Engineering Council (ICEC). Hoy, esta 
disciplina vive una transformación en toda 

América Latina, impulsada por la necesidad 
de prácticas más rigurosas, formación 
especializada y normativa actualizada.

¿Cómo ha evolucionado la 
ingeniería de costos en Mé-
xico y Latinoamérica en los 
últimos años?
Históricamente México tie-
ne una gran aportación en 
esta disciplina al contar con 
una de las 4 asociaciones 
más antiguas de ingenie-
ría de costos en el mundo, 
la Sociedad Mexicana de 
Ingeniería Económica y de 
Costos SMIEC, que junto 
con la AACE de Estados Uni-
dos, DACE de Países Bajos y 
ACOSTE de Reino Unido, for-
maron la International Cost 
Engineering Council (ICEC) 
en 1976 y de ahí parten las 
actuales certifi caciones pro-
fesionales de ingeniería de 
costos que cada una de las 
asociaciones otorga. En par-
ticular México buscó el po-
der promover la ciencia y las 

técnicas de la Ingeniería Eco-
nómica y de Costos a través 
de los medios profesionales, 
científi cos y educativos en 
benefi cio de la colectividad 
del país, por lo que conjunto 
a profesionales en gran parte 
que se desempeñaban en la 
industria de la construcción 
se construyen en foro per-

hoy lo podemos reconocer al 
identifi car el avance en cuan-
to a terminología, normativi-
dad y publicaciones que exis-
ten en este tema en el país.

En cuanto a la evolución, 
durante la última década en 
México ha existido una ne-
cesidad en la industria de la 
construcción de contar con 
mejores prácticas para es-
timar y presentar los presu-
puestos tanto públicos como 
privados. Es de muchos 
conocidos la problemática 
que puede existir tanto en el 
sector público que es quien 
muestra los indicadores de 
contratación e identifi camos 
la problemática de variación 
de importes contratados 
contra ejecutados, de incre-
mentos en los precios por la 
infl ación, entre otras situa-

manente dentro del cual se 
puedan planear, discutir y 
revisar los principios y técni-
cas de Ingeniería Económi-
ca, Financiera y de Costos, 
por lo que desde 1969 esta 
asociación ha sido un actor 
relevante en la vida profe-
sional, académica y gremial 
en la Ingeniería Mexicana, y 

Manuel Rodríguez
Presidente del Comité Técnico 

Panamericano de Ingeniería 
Económica y de Costos de la 
Unión Panamericana de Aso-

ciaciones de Ingenieros y 
de Costos de UPADI

LA EVOLUCIÓN DE LA INGENIERÍA de costos en México 
y Latinoamérica: PASADO, PRESENTE Y FUTURO

COSTOS
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ciones que actualmente ha 
puesto a la industria en un 
estado de crisis, generando 
problemas como presupues-
tos base mal estimados, 
factores de gastos genera-
les pulverizados por usar 
porcentajes promedios de 
moda de proyectos contrata-
dos y valores de porcentajes 
de utilidad que no generan 
rentabilidad que han puesto 
a esta industria en crisis y en 
un estado de actuación para 
sus principales involucrados: 
cámaras, colegios y asocia-
ciones de ingeniería.

Entre los últimos hitos que 
han marcado la industria 
en el tema de costos tene-
mos por ejemplo la Cámara 
Mexicana de la Industria de 
la Construcción que buscó 
detonar estas mejores prác-
ticas en el año 2015 para 
posicionarla al ser referente 
en temas de costos por la 

problemática antes conocida 
y fue así como surgió el Cen-
tro Nacional de Ingeniería de 
Costos, que conformó con  
especialistas un grupo de 
trabajo que permitiera aten-
der los problemas y generar 
soluciones, publicaciones y 
mejores prácticas a seguir.
El CEICO, fue detonador de 
Publicaciones como Tabula-
dores de Servicios Profesio-
nales, Catálogos de Costos, 
Conferencias Técnicas y un 
asesor en la normatividad de 
las mas de 9.000 empresas 
constructoras que participan 
en la CMIC, un referente en la 
industria, pero no solo en el 
área empresarial hay esfuer-
zos, en el área profesional y 
gremial, la Sociedad Mexica-

na de Ingeniería Económica 
y de Costos reactivó en 2019 
actividades que permitieron 
mejoras en el sector, vincula-
ción internacional y eventos 
importantes de referencia. La 
Federación Mexicana de Co-
legios de Ingenieros Civiles 
también en 2021 reconoce 
la especialidad creando es-
pacio de coordinación nacio-
nal de ingeniería de costos y 
hoy en día la Unión Mexicana 
de Asociaciones de Ingenie-
ros ha promovido su comité 
técnico el cual presida con la 
Unión Panamericana de Aso-
ciaciones de Ingenieros.
En el contexto internacional 
asociaciones de ingeniería 
de costos surgen de la mano 
de asociaciones como la 

"La ingeniería de costos ya no es solo una herramienta 
técnica, sino un motor estratégico para la sostenibilidad 

de los proyectos"

Asociación de Ingeniería de 
Costos de Honduras de la 
mano del Colegio de Ingenie-
ros Civiles de Honduras en 
2012, el IBEC de Brasil que 
como instituto lleva desde 
1981 promoviendo mejores 
prácticas y última década lle-
ga AACE International a crear 
secciones en los países de 
Latinoamérica viendo un 
gran avance, donde se crean 
varias secciones y consolida-
ción particularmente en Perú 
y Brasil.

¿Cuáles son los principa-
les retos en la gestión de 
costos en la industria de la 
construcción actualmente?
Considero importante que 
el poder organizarse con el 

COSTOS
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sector de la construcción y 
poder constituir grupos de 
trabajo dentro del cual se 
puedan planear, discutir y 
revisar los principios y téc-
nicas de Ingeniería de Cos-
tos, que permitan mejorar o 
desarrollar la normatividad 
necesaria para las diferen-
tes técnicas de estimación 
que existen, además de dar 
acompañamiento a los pro-
gramas académicos de ar-
quitectura, ingeniería civil e 
ingenierías afi nes a la indus-
tria de la construcción, para 
que se tenga una formación 
adecuada al momento de 
planear y conformar los ex-
pedientes técnicos de los 
proyectos y la parte que co-

rresponda a la estimación de 
costos sea bien abordada.

A través de colegios, cáma-
ras y asociaciones, creo que 
se puede avanzar en materia 
de difusión y de reconoci-
miento de la especialidad 
en ingeniería de costos, por 
ejemplo hoy en día el Colegio 
de Ingenierios Civiles de Mé-
xico y la FEMCIC ya recono-
cen a la ingeniería económi-
ca y de costos como una de 
sus especialidades técnicas 

Comenta en 

"Latinoamérica está escribiendo una nueva historia 
en ingeniería de costos, con México como referente y 

catalizador regional"

así como lo es estructuras, 
geotécnica, hidráulica, geren-
cia de proyectos, etc.

Una vez que todo el sector 
esté consciente de la impor-
tancia de esta especialidad 
veremos mejoras en los pro-
cesos de estimación y con-
taremos con mayor cono-
cimiento y profesionales ya 
especializados.

El promover programas 
académicos de posgrado 
es importante para validar y 
profesionalizar al especialis-
ta. Durante mi gestión como 
presidente de la SMIEC di-
mos inicio en conjunto con 
la Escuela de Ingeniería Mu-
nicipal a dos programas de 
posgrado, la Especialidad 
en Ingeniería de Costos y la 
Maestría en Ingeniería Eco-
nómica y de Costos, que en 
conjunto con la Especialidad 
en Economía de la Construc-
ción de la Universidad de 
Guanajuato y la Especialidad 
de Costos de Construcción 
de la UNAM FES Acatlán per-

mite preparar a especialistas 
de costos que requiere nues-
tro país.

En el ámbito internacional el 
trabajo del comité técnico 
panamericano de ingenie-
ría económica y de costos 
de la UPADI el cual presido 
ha permitido transmitir co-
nocimientos y experiencias 
para mejora en los países 
que actualmente participan 
como lo son Honduras y 
Bolivia. Recientemente es-
tuve en Bolivia y se anunció 
el comité técnico de costos 
y presupuestos liderado por 
la Sociedad de Ingenieros de 
Bolivia y un integrante del co-
mité panamericano que pro-
moverá y detonará mejores 
prácticas en costos de cons-
trucción y busca generar una 
asociación local de ingenie-
ría de costos que agremie a 
los especialistas más impor-
tante de su país tal y como 
actualmente lo hacemos en 
México o en Honduras. N&C

COSTOS
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COLUMNA EXPERTO

Lean Construction es una fi losofía 
y metodología de gestión que ha 
revolucionado la industria de la 

construcción a nivel global. A lo largo de 
las últimas décadas, Lean Construction 
ha trascendido fronteras, demostrando 
impactos internacionales signifi cativos 
en países de todos los continentes, des-
de Estados Unidos y Reino Unido hasta 
Japón, Brasil y Australia. 

1. Reducción de Desperdicios: Efi cien-
cia en el Centro de la Filosofía
Uno de los pilares fundamentales de 
Lean Construction es la eliminación de 
desperdicios, entendidos no solo como 
materiales sobrantes, sino también 
como tiempo, esfuerzo y recursos mal 
utilizados. 

Por ejemplo, en el Reino Unido, la cons-
trucción del Terminal 5 del Aeropuerto 
de Heathrow adoptó principios Lean, 
reduciendo signifi cativamente los tiem-
pos muertos y los costos asociados a 
materiales desperdiciados. 

2. Incremento de la Productividad y 
Cumplimiento de Plazos
La productividad en la construcción ha 
sido históricamente baja en compara-
ción con otras industrias. Lean Cons-
truction cambia este panorama al fo-
mentar una cultura de mejora continua 
y colaboración entre todos los actores 
involucrados.

En América Latina, países como Chile 
han adoptado Lean en proyectos de in-
fraestructura, como la construcción de 
hospitales públicos, logrando entregar 

LEAN CONSTRUCTION: UNA 
FILOSOFÍA DE EXCELENCIA con 
Grandes Impactos Internacionales

obras hasta un 20% más rápido que con 
métodos tradicionales.

3. Mejora de la Calidad y Satisfacción 
del Cliente
En Lean Construction, el valor para el 
cliente es el eje rector. Esto implica no 
solo cumplir con las especifi caciones 
técnicas, sino entregar proyectos que 
satisfagan plenamente las expectativas 
del usuario fi nal. 

En Australia durante la construcción del 
Hospital Royal Adelaide, uno de los más 
avanzados del país. La implementación 
de revisiones iterativas y la participa-
ción activa del cliente en la planifi cación 
aseguraron que el diseño cumpliera con 
las necesidades de los profesionales de 
la salud, resultando en un edifi cio fun-
cional y efi ciente. 

4. Sostenibilidad y Responsabilidad 
Ambiental
En un mundo donde la sostenibilidad es 
una prioridad, Lean Construction ofre-
ce benefi cios signifi cativos; En países 
como Noruega y Suecia han liderado la 
integración de Lean con construcción 
sostenible. Por ejemplo, el proyecto 
Powerhouse Kjørbo en Noruega, un edi-
fi cio de energía positiva, utilizó princi-
pios Lean para coordinar la producción 
y el ensamblaje de componentes prefa-
bricados, logrando un edifi cio que gene-
ra más energía de la que consume. 

5. Impacto Económico y Competitivi-
dad Global
A nivel económico, Lean Construction 
genera ahorros sustanciales al reducir 

costos asociados con retrasos, reela-
boraciones y excesos de inventario. 
En mercados altamente competitivos 
como Estados Unidos, constructoras 
que han adoptado Lean —como DPR 
Construction— han reportado márgenes 
de ganancia superiores al promedio, al 
tiempo que entregan proyectos más rá-
pido y con menos riesgos.

6. Adaptabilidad Cultural e Internacio-
nalización
Uno de los mayores impactos de Lean 
Construction es su capacidad para 
adaptarse a diferentes culturas y sis-
temas de trabajo. Aunque nació en un 
contexto industrial (Japón) ha encontra-
do eco en todo el mundo gracias a su 
fl exibilidad. En Brasil, por ejemplo, don-
de la burocracia y la informalidad a me-
nudo complican los proyectos, Lean ha 
sido clave para estandarizar procesos y 
mejorar la coordinación entre equipos 
multiculturales.

Conclusión
Lean Construction es  una fi losofía de 
excelencia que trasciende fronteras y 
transforma la manera en que concebi-
mos y ejecutamos proyectos de cons-
trucción. Sus benefi cios —reducción 
de desperdicios, mayor productividad, 
mejora de la calidad, sostenibilidad, im-
pacto económico y adaptabilidad— han 
sido probados en innumerables proyec-
tos alrededor del mundo, desde megao-
bras de infraestructura hasta desarro-
llos residenciales modestos. N&C

Experto en Lean Construction, 
Last Planner System®

Juan Francisco Pérez

Lean Construction

Comenta en 

Volver a índice

16 | NEGOCIO & CONSTRUCCIÓN | Abril 2025



www.wanda.cl

DISEÑO
GRÁFICO

COMUNICACIÓN
CORPORATIVA

COMMUNITY
MANAGER

FOTOGRAFÍA,
VIDEO Y PODCAST

PRODUCCIÓN DIGITAL
PARA CREADORES DE
CONTENIDO

Marketing
Comunicación &

SERVICIOS CORPORATIVOS 

CONTÁCTENOS

 WhatsApp +56 9 9174 64 95

https://analytics.negocioyconstruccion.cl/?url_redirect=https://wanda.cl


La industria de la construcción, con su 
estructura dispersa y ritmos exigentes, 
enfrenta desafíos únicos al momento 
de alcanzar una verdadera efectividad 

organizacional. A diferencia de sectores más 
centralizados, las empresas constructoras 

deben coordinar múltiples proyectos en 
distintos territorios, con equipos diversos y 

líderes técnicos que no siempre cuentan con 
habilidades comunicacionales desarrolladas.

¿Cuáles considera que son 
los principales desafíos 
que enfrentan las empresas 
constructoras al momento 
de buscar mayor efectividad 
organizacional?
De acuerdo a nuestra expe-
riencia, las empresas cons-
tructoras tienen elementos 
comunes con otras indus-
trias como, por ejemplo, el 
retail, con una estructura 
central que, idealmente, es 
pequeña y compuesta princi-
palmente por profesionales 
y operaciones distribuidas 
geográfi camente, ya sea a 
nivel regional, nacional o, in-
cluso, internacional.

Esto representa desafíos sig-
nifi cativos para la efectividad 
organizacional, principal-

mente en la creación de una 
identidad y cultura lo más co-
munes y homogéneas posi-
ble, así como en la alineación 
de los objetivos.

A nivel de la ofi cina central, la 

el jefe de obra), que a menu-
do son personas con prepa-
ración técnica de alto nivel, 
pero más limitada en sus ha-
bilidades comunicacionales 
e interpersonales.

Por ello, es fundamental 
crear sistemas de comuni-
cación y mensajes que sean 
lo más simples posibles, en-
focándose en las prioridades 
centrales y las acciones que 
se deben realizar a corto 
plazo, sin mucha teoría o fi -
losofía.

Desde su experiencia, ¿qué 
prácticas han demostrado 
ser más efectivas para me-
jorar el desempeño de equi-
pos en entornos de alta pre-
sión como la construcción?

tecnología y cercanía de las 
personas facilita la comuni-
cación. Sin embargo, hacia 
las operaciones o faenas, 
la comunicación suele ser 
canalizada a través de los lí-
deres locales (normalmente 

Rodrigo Del Campo
Emprendedor y Consultor en 
Efectividad Organizacional

DE LA ESTRATEGIA EN OFICINA central al 
terreno: cómo alinear OBJETIVOS EN EMPRESAS 

CONSTRUCTORAS

EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL
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En ese aspecto, nosotros 
siempre enfatizamos el tra-
bajo en tres grandes varia-
bles:
1. Composición del Equipo: 
¿Qué funciones están incor-
poradas en el equipo y quié-
nes ocupan esas funciones? 
El ideal, obviamente, es que 
estén representadas todas 
las funciones necesarias 
para cumplir con el propósi-
to y los objetivos del equipo 
y, al mismo tiempo, que las 
personas que ocupan esas 
funciones tengan el perfi l de 
competencias o capacida-
des necesarias para un des-
empeño superior.

2. Colaboración en el Equi-
po: El ideal es poder aprove-
char efectivamente las forta-
lezas de los integrantes del 
equipo y, al mismo tiempo, 
compensar cualquier debili-

dad para que no se convierta 
en un riesgo. Se debe priori-
zar el desempeño colectivo 
por sobre el individual.

3. Claridad Hacia la Orga-
nización: La mayoría de los 
equipos suelen tener otras 
personas a cargo, por lo cual 
el desempeño que logra el 
equipo no depende solo de 
sus integrantes, sino tam-
bién de quienes les reportan. 
Por lo tanto, los integrantes 
del equipo deben proveer cla-
ridad con respecto a cuáles 
son las prioridades de ne-
gocio y las actividades que 
llevarán hacia el logro de los 
objetivos.

Cuando estos tres compo-
nentes están optimizados, el 
desempeño superior fl uye de 
manera bastante natural.

¿Cómo se puede alinear el 
propósito individual de los 
colaboradores con los ob-
jetivos estratégicos de una 
empresa constructora?
En toda organización o gru-
po social, suele haber una 
tensión entre los objetivos 
individuales y los colectivos. 
Por ello, lo más importante 
es reconocer que ambos son 
legítimos y ninguno es más 
importante que el otro pero, 
simultáneamente, debemos 
lograr que las personas en-

“La presión por conseguir objetivos individuales no 
puede poner en riesgo los logros colectivos”

tiendan que hay un orden 
lógico, donde es más fácil 
lograr los objetivos individua-
les si se consiguen primero 
los colectivos. Pero, una vez 
que se logra lo colectivo los 
líderes deben asegurarse de 
que los benefi cios lleguen a 
todos los individuos. De otra 
forma, la presión por conse-
guir los objetivos individuales 
puede terminar sacrifi cando 
los logros colectivos. N&C

Comenta en 

EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL
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Cuestión de detalles, cuestión de experien-
cias.
Me gusta el cine, no soy experto, pero me 
divierte ver las películas candidatas a los pre-
mios Oscar de cada año y tratar de anticipar 
a los ganadores. Es interesante comprender 
qué hace que una película, un proyecto o un 
emprendimiento, se transforme en algo gran-
dioso, admirable y que den ganas de imitar. 
Una verdadera obra de arte.

En ocasiones vamos a un restorán o un ho-
tel y la experiencia es memorable y en otras 
ocasiones siendo la comida muy buena, la 
experiencia es un desastre. Philip Crosby, lo 
dijo: "la calidad empieza en la gente, no en las 
cosas". Este año, estando de vacaciones en 
el caribe, pude confi rmarlo. Es impactante el 
efecto que tiene la actitud de las personas 
en la sensación de bienestar y alegría de los 
pasajeros.

El rol de la actitud
Una buena experiencia no se regula con un 
gran manual de procedimientos. Es más im-
portante motivar la actitud. La actitud es cla-
ve, no es un elemento menor. La actitud que 
cada uno elige puede ayudar mucho más o 
mucho menos a afrontar la vida. Ya lo decía 
Víctor Küppers en su charla TEDxAndorra, 
“los seres humanos transmiten, transmiten 
su actitud”, “todos tienen días buenos y ma-
los, pero lo que distingue a las personas es 
la actitud con que afrontan los momentos de 
la vida”. Estamos rodeados de personas que 
son correctas, serías y profesionales, pero 
hay otras personas que, además, transmiten 
energía. Eso es actitud. Las personas gran-
dísimas y fantásticas son apreciadas por su 
manera de ser. El desánimo no nos quita ni la 
experiencia ni el conocimiento, nos quita la 
manera de ser.

Actitud y perseverancia, 2 capacidades dis-

GRANDEZA. 
¿Cómo hacer una obra de arte?

tintivas de las personas. Steve Job decía: 
“Estoy convencido de la mitad de lo que se-
para a los emprendedores exitosos de los no 
exitosos es la perseverancia”.

El texto dentro del contexto
Cada obra y negocio tiene su propio con-
texto. Es importante no olvidar reconocer 
el contexto. Donna Haraway lo denomina: 
“conocimiento situado” y sostiene que todo 
conocimiento está condicionado por el con-
texto, la perspectiva y la posición del sujeto 
que lo produce. Es decir, es necesario con-
textualizar a la realidad de tu empresa lo que 
quieres desarrollar.

Aprende a poner foco
Sostener una empresa es algo realmen-
te complejo. Mucho más de lo que parece. 
Muchos opinan qué hacer con las empresas 
de otros. Pues, con el dinero de los demás 
muchos se vuelven consultores y tienen las 
cosas muy claras. Pero hay que estar en los 
zapatos del dueño, entender el contexto y sa-
ber cómo priorizar y que hacer con los recur-
sos que siempre son escasos.

La esencia de hacer algo grande, es poner 
foco en ello y en sus detalles. Despertar y 
dormirse pensando en lo mismo. Si manejas 
muchas prioridades, terminas resolviendo la 
que sea más fácil o entretenida. Revisa qué 
aparece en tu agenda, refl eja a lo que le das 
foco.

Redefi ne el mercado
Una estrategia grandiosa redefi ne lo que sa-
bemos. Un buen ejemplo es la película AIR, 
la historia detrás del logo de Nike (se las re-
comiendo). Una inferencia de la película es 
que usar zapatillas para correr es un merca-
do claro y defi nido. Pero cuando haces algo 
grande, es posible que las personas no sólo 
usen las zapatillas los fi nes de semana o 

cuando quieren caminar cómodamente, las 
usarán siempre.

En la película Piratas de Silicon Valley, queda 
muy claro que, no importa quien tenga el me-
jor sistema, lo importante es quien lo venda 
mejor y que es importante mantener el equi-
librio entre humildad (para seguir aprendien-
do) y arrogancia (para atreverse en grande).

Cuando algo es grandioso, no es necesario 
publicitarlo. Las personas se encargan de 
ello. ¿O alguien vio publicidad de WhatsApp? 

Las empresas que valen la pena son la suma 
de talento y buena actitud.

Apuesta en grande
Apuesta a la grandeza. Vive el privilegio de 
dormir en paz y de despertar sin angustia. 
Construye cosas superiores, con sentido. 
Dale más poder al ¿por qué? (a las personas) 
y menos al ¿cómo?

Comencé tratando de entender las cosas 
y cómo funcionan en la Ingeniería, cuando 
empecé a trabajar descubrí el mundo de los 
negocios e hice un MBA, hoy me muevo más 
por las personas y los “por qué” que las mo-
vilizan. Me gustan los negocios con sentido 
que no solo sean buenos negocios, sino que 
sean buenos negocios para el mundo y las 
personas. Con el tiempo y los años, he llega-
do a pensar que importa poco lo que anali-
zas o diseñas, importa mucho más en lo que 
crees que puedes lograr. La convicción y la 
perseverancia son de los ingredientes más 
importantes en la ejecución de la estrategia.

Si vas a fallar, es mejor hacerlo siendo origi-
nal y en grande. La grandeza se demuestra 
jugando. De negocios mediocres estamos 
llenos. N&C

Experto en estrategia,
 innovación y desarrollo digital

Ricardo Flores

Digitalización de Procesos
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En el complejo escenario de la construcción, 
las micro y pequeñas empresas 

subcontratistas se enfrentan a contratos 
impuestos unilateralmente, sin posibilidad 

de negociación y con cláusulas que, muchas 
veces, rayan en lo abusivo. 

¿Cuáles son los principales 
desafíos que enfrentan las 
micro y pequeñas empre-
sas de construcción (sub-
contratistas) ante contra-
tos abusivos o condiciones 
contractuales desventajo-
sas, considerando su limi-
tada capacidad para litigar o 
recurrir a arbitrajes?
Es ampliamente conocido en 
la industria de la construcción 
que el mandante predispone, 
en la mayoría de los casos, 
íntegramente las cláusulas 
o el contenido del contrato, 
mientras que el contratista o 
subcontratista solo se adhie-
re a ese contenido pre-esta-
blecido unilateralmente.

Tratándose de micro y pe-
queñas empresas de cons-
trucción, lo anterior es un 
hecho, aún más si contratan 
con el sector público.

Ante esta situación, las mi-
cro y pequeñas empresas de 
construcción no tienen mu-
chas alternativas, y deciden, 
incluso en un plano de des-
igualdad a la hora de determi-
nar el contenido de las cláu-
sulas contractuales, contratar 
bajo condiciones desventajo-
sas o, en ciertos casos, bajo 
condiciones derechamente 
abusivas.

Frente a dichas condiciones, 
resulta particularmente desa-

Ante contratos que contem-
plen cláusulas abusivas, la 
recomendación será siem-
pre evitarlos, sobre todo si 
el subcontratista no tiene 
plena certeza de que po-
drá cumplir. De lo contrario, 
frente a un incumplimiento 
(no necesariamente grave), 
el mandante pondrá térmi-
no anticipado al contrato, 
se hará de las retenciones y 
cobrará multas y garantías 
estipuladas, sin perjuicio de 
las demás acciones que pue-
de ejercer.  

A su vez, dada la limitada 
capacidad de los subcontra-
tistas para litigar o recurrir 
a arbitrajes, principalmente 
por el alto costo que involu-
cra este tipo de procesos, en 
particular del arbitraje, tam-
bién será un desafío evitar 
llegar a dicha instancia, aun 

fi ante para los subcontratis-
tas cumplir lo pactado, esto 
es, no solo ejecutar el encar-
go, sino que ejecutarlo bajo 
los términos establecidos 
estrictamente en el contrato. 

El subcontratista deberá evi-
tar incumplir el contrato y 
luego argumentar, para exi-
mirse de responsabilidad, 
la existencia de desventajas 
ya conocidas por él y res-
pecto de las cuales asumió 
el riesgo.

Álvaro Jara 
Socio de Vásquez Urra 

Abogados

CONTRATOS DESIGUALES: el riesgo oculto que enfrentan 
los subcontratistas (MICRO Y PEQUEÑAS EMPRESAS)

RELACIONES CONTRACTUALES
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cuando su fundamento sea 
alegar la existencia de cláu-
sulas abusivas. 

Sin embrago, resulta inevi-
table recurrir a los mecanis-
mos de solución de contro-
versias establecidos en el 
contrato si el subcontratista 
quiere resarcirse de los per-
juicios sufridos a causa de 
incumplimientos del man-
dante (o contratista), por lo 
que de todas formas deberá 
estar preparado para ello. 

Por lo anterior, es relevan-
te distinguir entre contra-
tos abusivos y conductas 
abusivas del mandante. El 
primero, es conocido por el 
subcontratista y ha asumido 
el riesgo, mientras que las 
conductas abusivas apare-
cen durante la ejecución del 
contrato. 

¿Cómo pueden prepararse 
los subcontratistas para en-
frentar estas situaciones? 
¿Existen mecanismos de 
asesoramiento antes de la 
fi rma del contrato y durante 
el desarrollo del proyecto? 
¿Cuál es el costo aproxima-
do de este tipo de acompa-
ñamiento?
Para prepararse, los subcon-
tratistas deben efectuar un 
análisis crítico de los temas 
de mayor relevancia y riesgo 
contenidos en los documen-
tos del contrato y bases de 
licitación. Dicho análisis no 
solamente debe ser jurídico-
contractual, sino que tam-
bién estratégico.

Antes de la fi rma de cual-
quier contrato, es pertinente 
contar con asesoría especia-

lizada para efectuar el análi-
sis crítico mencionado. Esta 
asesoría se traduce en un 
informe de diagnóstico es-
tratégico contractual, el que 
deberá considerar el análisis 
de todos los antecedentes 
contractuales existentes. 
A su vez, el informe deberá 
contener las recomendacio-
nes del asesor, incluyendo, 
de ser necesario, la de no 
contratar. 

Luego, una vez fi rmado el 
contrato y durante su ejecu-
ción, es necesario contar con 
asesoría de acompañamien-
to y gestión contractual, la 
que deberá incluir, por ejem-
plo, asesoría estratégica en 
el manejo de la relación con-
tractual, reuniones estratégi-
cas de levantamiento y análi-
sis de temas de contingencia, 

asesoría continua en gene-
ración de comunicaciones 
contractuales requeridas, 
preparación de borradores 
de cartas y memorándum de 
temas específi cos, así como 
también asesoría en Claim 
Management.

Por los servicios de asesoría 
previa y acompañamiento 
contractual no existen valo-
res predeterminados, pues 
dependerán, entre otras cir-
cunstancias, de la compleji-
dad del contrato, magnitud 
de la obra y duración de la 
asesoría.

¿Cómo evalúa la relación 
actual entre las grandes 
constructoras y los peque-
ños subcontratistas?
A pesar del gran número de 
arbitrajes y litigios en ma-

“Una asesoría estratégica a tiempo puede evitar años de 
litigios, pérdidas económicas y frustración”

terias de construcción, ac-
tualmente se visualiza una 
relación de colaboración 
entre las partes. El princi-
pal interés de las empresas 
constructoras es ejecutar y 
concluir la obra en la forma 
planifi cada y evitar confl ic-
tos que obstruyan alcanzar 
dicho objetivo. Existe una 
creciente tendencia en re-
solver las disputas direc-
tamente entre las partes 
en benefi cio del proyecto a 
medida que este se ejecuta. 
Para ello, también será ne-
cesario contar con una ase-
soría adecuada que permita 
a las pequeñas constructo-
ras defender correctamente 
sus intereses. N&C

Comenta en 
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COLUMNA EXPERTO

La Comisión Nacional de Evaluación 
de Productividad (CNEP) es una en-
tidad técnica chilena, independiente, 

autónoma y permanente, creada en 2015 
en el marco de un conjunto de medidas 
que contempló la Agenda de Productivi-
dad, Innovación y Crecimiento. El 2021 
sus funciones relativas a generar estudios 
y propuestas para mejorar la productivi-
dad se ampliaron para contribuir también 
a fortalecer la calidad de regulaciones y 
evaluación de políticas públicas. Su objeti-
vo es contribuir a mejorar la productividad, 
calidad regulatoria, evaluación de políticas 
y programas públicos, para mejorar la cali-
dad de vida y el bienestar de las personas. 

La CNEP ha relevado la incidencia de la Per-
misología en la productividad y este mes se 
ha anunciado que su Secretario Ejecutivo, 
el economista Rodrigo Krell, formará par-
te de los 17 expertos designados por The 
Productivity Institute del Reino Unido, para 
investigar cuál ha sido el impacto de las 
estrategias para mejorar la productividad 
implementadas en sus respectivas econo-
mías desde 1960 a la fecha. El programa de 
investigación tiene como objetivo generar 
evidencia comparada sobre la efectividad 
de las políticas de productividad e identifi -
car cuáles de ellas han logrado promover 
con mayor éxito el crecimiento económi-
co, así como analizar los factores que han 
infl uido en sus resultados, identifi car sus 
principales limitaciones y extraer aprendi-
zajes que contribuyan a un mejor diseño 
de políticas públicas informadas por evi-
dencia. Los estudios concluirán a fi nes de 
2025, serán presentados y analizados en 
conjunto con otros investigadores en un ta-
ller en la Universidad de Manchester y sus 
resultados serán publicados en la serie TPI 

PRODUCTIVIDAD Y PERMISOLOGÍA 2025 
¿punto de infl exión o persistencia del 
estancamiento?

Productivity Insights, y en un volumen edi-
tado sobre productividad global.

Por su parte, Cristian Romero, Director Jurí-
dico de la CNEP, y Gabriel Weintraub, Profe-
sor de la Escuela de Negocios de Stanford, 
escribieron un artículo titulado “Permisolo-
gía” y hamburguesas, en el cual establecen 
la analogía entre producir hamburguesas 
y permisos para determinar dónde invertir 
con el fi n de mejorar el tiempo total de pro-
cesamiento.  En ambos casos, la inversión 
debe ser en aquello que tome más tiempo 
en la ruta crítica, que en permisos sería un 
subconjunto de 30, entre los cuales están 
las Concesiones Marítimas (CCMM), de 
Conaf, del Consejo de Monumentos Na-
cionales (CMN), de la Dirección General de 
Aguas (DGA) y Sernageomin. Esos, junto 
con la Resolución de Califi cación Ambien-
tal (RCA), son los responsables que los 
proyectos relativamente simples requieran 
más de 5 años de tramitación y que los 
más complejos superen los 10 años. 

De igual forma hacen un llamado al Minis-
tro de Economía, Nicolas Grau respecto al 
proyecto de Ley Marco de Autorizaciones 
Sectoriales que sigue en el Senado, para 
hacer hincapié en aquellos permisos con 
mayor potencial de impacto en la disminu-
ción del plazos. El 2024 el Ministro ya había 
expuesto ante la comisión de economía del 
Senado, los principales aspectos de este 
proyecto de Ley que busca cambiar la ac-
tual confi guración de permisos debido al 
estancamiento de la inversión y productivi-
dad, la dispersión normativa y los procesos 
de evaluación excesivamente largos. En di-
cha instancia, afi rmó que la productividad 
está estancada desde comienzos del 2000 
con minería agregada, y sin minería desde 

el 2010, y si bien los temas de permisos no 
son la única explicación, contribuyen a este 
contexto. Indicó que las autorizaciones 
sectoriales son más de 380, y en términos 
simples, son todas aquella relevantes para 
un proyecto, que no son discutidos en el 
Sistema de Evaluación de Impacto Ambien-
tal (SEIA). 

Actualmente estos permisos no cuentan 
con un sistema que los ordene ni una ins-
titucionalidad preocupada que los tiempos 
se cumplan, y en la mitad de los casos sin 
un tiempo estipulado, y parte importante 
del problema es que los servicios públicos 
que los otorgan están sobrecargados. El 
proyecto busca disminuir los tiempos sin 
perder el foco en los objetos de protección 
y los riesgos que estas autorizaciones bus-
can prevenir, manteniendo los estándares. 
En aquel momento el Ministro también indi-
có que se determinaron las autorizaciones 
de la ruta crítica, y explican la demora de 
un proyecto, entre ellas las CCMM, las de la 
DGA, de BBNN y del Consejo de CMN, que 
se demoran 5 a 8 veces los plazos legales.  

Tendremos un año intenso para el devenir 
de la productividad, veremos los resultados 
tanto del estudio de Krell como de la pro-
puesta del Ministro Grau, si reprobaremos 
o no el examen de efi ciencia del Estado, 
como plantean Romero y Weintraub y si 
fi nalmente estaremos frente a un punto 
de infl exión o la persistencia del estanca-
miento, considerando a su vez la posible 
alternancia en el poder y el impacto de las 
políticas económicas de EEUU. N&C

Arquitecto y especialista 
senior en permisos 

sectoriales

Tomás Ramírez

Permisología
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Con casi dos décadas de experiencia en Hilti, 
Alejandro Diaz ha recorrido diversas áreas 
dentro de la compañía —desde ingeniería 

hasta liderazgo de equipos—, cultivando una 
mirada integral del negocio y un compromiso 

inquebrantable con el desarrollo de las 
personas.

¿Qué haces en la actualidad 
en Hilti?
Actualmente, trabajo para el 
equipo global de Hilti, como 
responsable de la relación 
entre nuestra compañía y 
las empresas mandantes y 
EPC más importantes en la 
industria minera. Dentro de 
mis principales funciones, 
está transmitir nuestras 
últimas innovaciones con 
el fin de apoyar a nuestros 
clientes en sus desafíos de 
productividad, seguridad y 
sostenibilidad. Para lograr 
esto, trabajamos con ellos 
desde etapas tempranas 
para que la innovación que-
de incorporada desde el 
diseño mismo de los pro-
yectos.

Has desarrollado gran par-
te de tu vida profesional en 

esta empresa. ¿En qué áreas 
has participado?.
Efectivamente, llevo cerca de 
20 años de carrera en Hilti y 
he tenido el privilegio de des-
empeñarme en muchas áreas 
(Ingeniería, ventas, gestión de 
proyectos, marketing, etc.) lo 
que me ha permitido tener 
una visión amplia de la in-
dustria para así entender las 
necesidades de nuestros co-

orgullo, ya que he visto como 
esas mismas personas han 
evolucionado y avanzado en 
la organización en puestos 
de liderazgo en todo el mun-
do.

¿Qué tal ha sido la experien-
cia?
La experiencia ha sido fan-
tástica, ya que siento que 
trabajo en una empresa en la 
que se vive una cultura basa-
da en el cuidado de las per-
sonas, donde cada individuo 
puede desarrollar su volun-
tad de crecer y, a la vez, dis-
frutar haciéndolo. Este año,  
ha sido muy importante para 
nuestra organización, ya que 
Hilti Chile Ltda. fue conde-
corada con “Best Place to 
Work”, siendo el mejor lugar 
para trabajar en Chile en la 
categoría de empresas hasta 

laboradores y clientes. Den-
tro de las posiciones que he 
desempañado, creo que en 
las que ejercido el liderazgo 
de equipos son las que más 
me han impactado personal 
y profesionalmente, ya que 
he tenido la oportunidad de 
desarrollar personas desde 
el proceso mismo de selec-
ción hasta sus promocio-
nes, lo que me ha llenado de 

Alejandro Díaz
Global Business Develop-

ment Manager at Hilti Group

CONSTRUYENDO CONEXIONES 
que Dejan Huella en la Industria

LIDERAZGO
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250 personas. Esto ratifi ca el 
trabajo que está haciendo la 
compañía con las personas 
y, como lideres, nos desafía a 
mantener esta posición privi-
legiada.

¿En qué está Hilti ahora?
Ya hace algunos años, y 

gracias a nuestra estrategia 
Lead 2030, Hilti ha evolucio-

“Cuando las personas crecen, las organizaciones también 
lo hacen: esa es la base de nuestro éxito”

nado su negocio para ser 
considerada desde una em-
presa que suministra herra-
mientas y fi jaciones de alta 
calidad, a un socio estraté-
gico para sus clientes. Para 
lograr eso, hemos incursio-
nado agregando servicios de 
digitalización y de producti-
vidad, como servicios BIM 
para sistemas modulares, 
softwares de diseños, siste-
mas de gestión de activos, 
consultorías de productivi-
dad, etc, lo que permite ayu-
dar a nuestros clientes de 
manera más integral. N&C

Comenta en 

LIDERAZGO
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COLUMNA EXPERTO

La demanda mundial de energía no da 
tregua. Cada año aumenta, impulsada 
por el crecimiento poblacional y el de-

sarrollo económico, lo que inevitablemente 
conlleva un mayor consumo energético per 
cápita. Este apetito por más y más energía, 
que hace más de dos siglos basamos en 
combustibles fósiles —los que todavía re-
presentan un preocupante 81 % del consumo 
mundial de energía primaria— nos ha lleva-
do a una encrucijada climática. Los efectos 
del cambio climático antropogénico son 
innegables, y la comunidad internacional ha 
alcanzado un consenso claro: debemos re-
ducir las emisiones de CO2 de forma urgente 
y avanzar decididamente hacia fuentes de 
energía renovable.

La buena noticia es que no nos falta energía 
limpia. El sol nos entrega diariamente 10.000 
veces más energía que la que consumimos 
como humanidad. El desafío no es la dispo-
nibilidad, sino la gestión: saber cómo, cuándo 
y dónde capturar, almacenar y distribuir esa 
energía limpia para cubrir una demanda que 
no siempre coincide con la oferta natural. 
Pero aún enfrentamos importantes retos de 
almacenamiento, fl exibilidad y adaptación 
a distintos usos: calefacción, refrigeración, 
transporte y electricidad, por nombrar algu-
nos.

En este contexto global, Chile se presenta 
como un actor con ventajas comparativas 
únicas. A lo largo de sus 4.200 kilómetros 
de extensión y gran diversidad climática, el 
país dispone de recursos renovables excep-
cionales. En 2020, el Estado lanzó su Estra-
tegia Nacional de Hidrógeno Verde, y ahora 
se gestó el Plan de Acción 2023–2030, que 
establece un marco concreto de acción con 
plazos, metas, y responsabilidades claras. 

HIDRÓGENO VERDE: LA 
OPORTUNIDAD HISTÓRICA de Chile 
para liderar la transición energética

Es un enfoque estratégico que apuesta por 
alianzas público-privadas y aborda temas 
clave: fi nanciamiento, regulación, infraes-
tructura, tecnología, efi ciencia y seguridad 
energética.

Lo que está en juego no es menor. Chile tie-
ne la oportunidad de posicionarse como un 
proveedor global de “moléculas verdes”, me-
diante el uso de tecnologías Power-to-X para 
transformar electricidad renovable en vecto-
res energéticos transportables para aquellos 
mercados donde la reducción de emisiones 
es muy cara o donde la electrifi cación direc-
ta simplemente no es viable. Si hacemos las 
cosas bien, el volumen de negocio de esta 
nueva industria podría llegar a igualar al de 
la minería, el pilar económico actual del país.

Las proyecciones son ambiciosas y alcan-
zables. Para 2050, Chile espera cubrir entre 
el 16 % y el 17 % de sus necesidades ener-
géticas con hidrógeno renovable y sus de-
rivados. Esta meta está alineada con los ob-
jetivos globales y complementa la transición 
eléctrica nacional, que busca incrementar la 
participación de la electricidad en la matriz 
energética desde el 23 % actual hasta un 
42–46 %, según el Plan Energético de Largo 
Plazo.

Hoy, hay más de 75 proyectos de hidrógeno 
renovable registrados en Chile, en distintas 
etapas y escalas. De ellos, catorce ya están 
en operación, con capacidades que van des-
de kilovatios hasta megavatios. Pero son los 
gigaproyectos los que marcarán el futuro: 
iniciativas con potencias en el orden de los 
gigavatios (GW) e inversiones de giga-dóla-
res, o sea, de miles de millones de dólares 
(GUSD).

Este fenómeno no es exclusivo de Chile. A 
nivel internacional ya vemos ejemplos nota-
bles: el Western Green Energy Hub en Aus-
tralia (50 GW, 54 GUSD), Brintø Green Hy-
drogen Island en Dinamarca (10 GW), Aqua 
Ventus en Alemania (10 GW, 6,54 GUSD), y 
el ambicioso NEOM en Arabia Saudita (4 GW, 
8,4 GUSD). Todos ellos proyectan iniciar ope-
raciones hacia fi nales de esta década.

Chile no se queda atrás. Actualmente, tres 
gigaproyectos están en evaluación ambien-
tal: VOLTA de MAE en Mejillones (2,5 GUSD); 
HNH-Energy, de Copenhagen Infrastructure 
Partners (11 GUSD) en Magallanes e INNA 
de AES Andes en Taltal (10 GUSD). Y pronto 
esperamos el ingreso del proyecto H2 Maga-
llanes de TotalEnergiesH2 (5 GW eólicos, 20 
GUSD) que sería el mayor jamás desarrollado 
en territorio nacional.

Estos proyectos no son simples aspiraciones 
tecnológicas: son apuestas de largo plazo 
que implican perseverancia, riesgo, innova-
ción y grandes inversiones, ya hoy de mu-
chos millones de dólares sólo para ingresar 
al SEA. Pero también representan un nuevo 
modelo de desarrollo productivo sostenible 
que puede transformar estructuralmente 
nuestra economía, generar empleo de cali-
dad, diversifi car exportaciones y, sí, incluso 
contribuir a fi nanciar las anheladas pensio-
nes futuras de los chilenos. Tenemos los 
recursos, la tecnología y la voluntad política. 
El momento es ahora. El hidrógeno verde no 
es solo una promesa: es nuestra oportunidad 
histórica de liderar la transición energética 
global. N&C

Dr. Erwin Plett

Energías Limpias
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Socio-gerente de Low Carbon 
Chile;Consejero Nacional del Colegio 
de Ingenieros de Chile A.G.; Director 
de Energías Limpias de la Cámara 
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 Negocio   Minería &
Abril 2025

La primera línea del mandamiento
estructural 

LA VOZ DE LA
INDUSTRIA MINERA
En VIVO desde EXPOMIN 2025 por
Negocio & Construcción

INDUSTRIALÍZATE
IMPULSA PROYECTOS
MINEROS
Más eficientes, seguros y sostenibles
desde el origen

IMPERMEABILIZACIÓN
EN LA MINERÍA: 

Sigue internacionalizando su marca, y
estará presente en las principales
exhibiciones a nivel mundial

MCS RENTAL 
SOFTWARE 



https://www.linkedin.com/showcase/mcs-rental-software-espa%C3%B1a/?originalSubdomain=es


MCS Rental Software tiene un mes de abril cargado de desafíos y 
oportunidades con su participación en las ferias más importantes 
del sector: Bauma (Alemania), Expomin (Chile) y Expo Construcción 
(México). Con una trayectoria consolidada a nivel mundial, la empresa 
llega por primera vez a estos eventos en Latinoamérica, con la 
expectativa de fortalecer su presencia en la región.

MCS RENTAL SOFTWARE sigue internacionalizando 
su marca, y está PRESENTE EN LAS PRINCIPALES 
EXHIBICIONES a nivel mundial

¿Cuáles son las expectativas de 
MCS Rental Software para este 
mes de Abril? 
Nos complace anunciar que 
nuestra empresa tendrá una par-
ticipación especial en varias ex-
hibiciones de alto nivel;  Bauma, 
Expomin y Expo Construcción 
son internacionalmente reconoci-
das como exhibiciones donde se 
reúne lo mejor del sector de ma-
quinaria, construcción e industria 

en general, con gran afl uencia 
de público de diferentes países. 
Nuestra experiencia en Bauma 
ya lleva muchos años pero en el 
caso de Expomin y Expo Cons-
trucción es nuestra primera pre-
sentación, con lo cual estamos 
muy expectantes y a la vez será 
una gran oportunidad de conocer 
nuevos rostros del mercado lati-
noamericano. En general, estas 
exhibiciones congregan un gran 

Carlos Castany
Director general de Latam de 

MCS Rental Software

número de expositores y visitan-
tes de muchos países.

¿Cuáles son las últimas innova-
ciones que esperan presentar?
MCS desarrolla y perfecciona nue-

DIGITALIZACIÓN DE PROCESOS Y GESTIÓN DE ACTIVOS
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vas funcionalidades cada año, la retroalimenta-
ción de nuestros clientes es muy importante para 
elevar nuestra solución y llevarla al máximo nivel. 
En estos eventos presentaremos entre otras co-
sas la funcionalidad de firma digital a través de 
mensaje SMS; es una opción que ha tenido un 
éxito rotundo ya que acelera las aprobaciones de 
presupuestos, órdenes de servicio y otros docu-
mentos, y esto agiliza enormemente las tareas del 
lado de back office. 

También compartiremos las historias inspiradoras 
de empresas que han utilizado nuestro software 
para lograr resultados significativos, logrando una 
mejora sustancial en la eficiencia operativa, re-
ducción de costos gracias a la automatización de 
procesos y la mejora en la satisfacción del cliente 
a través de soluciones personalizadas. 

MCS es una empresa que invierte permanente-
mente en desarrollo para potenciar su software y 
su marca, todo nuestro personal se capacita cons-
tantemente para brindar las mejores respuestas a 
las empresas y contamos con un soporte técnico 
de excelencia en varios idiomas, para cubrir todos 
los mercados que atendemos. 

Las exhibiciones tienen muy presente el tema de la 
reducción de la huella de carbono. ¿Qué acciones 
está realizando MCS al respecto?
Queremos resaltar nuestro compromiso activo con 
la sostenibilidad y la reducción de la huella de car-
bono. A través de diversas iniciativas hemos imple-
mentado prácticas que no solo benefi cian a nues-
tras operaciones dentro de la empresa, sino que 
también contribuyen a lograr que nuestros clientes 
disminuyan sus emisiones. Uno de los objetivos es 
la reducción drástica del uso de papel, ya que todos 
los documentos se envían y reciben en formato elec-
trónico. 

Luego, crear la conciencia de la importancia de 
reducir el uso de combustible para toda la acti-
vidad de alquiler. Y por supuesto contar con in-
formación precisa para una toma de decisiones 
responsable.  

En nuestra empresa utilizamos energías renovables, 
tenemos programas de reciclaje y reducción de resi-
duos y una política de uso compartido de vehículos 
de desplazamiento. 

¿Qué propuestas tienen para seguir avanzando en 
la internacionalización y qué impacto esperan en 
Latinoamérica?
Para seguir avanzando en nuestra internacionali-
zación, hemos desarrollado varias propuestas es-
tratégicas que consideramos clave para fortalecer 
nuestra presencia en mercados internacionales, 
especialmente en Latinoamérica. Tener presencia 
en las principales asociaciones del sector, nos ha 
permitido tener una comprensión profunda del mer-
cado y adaptarnos a las necesidades locales. Ade-
más trabajamos en la personalización de nuestras 
soluciones para satisfacer las demandas operacio-
nales y económicas de cada país de Latinoamérica. 
Nuestro software está traducido a varios idiomas, y 
adaptamos algunas funcionalidades para estar ali-
neados con las prácticas empresariales de la región. 
Estamos convencidos de que estas propuestas no 
solo nos ayudarán a seguir creciendo como empre-
sa, sino que también contribuirán al desarrollo eco-
nómico y social de Latinoamérica. N&C

DIGITALIZACIÓN DE PROCESOS Y GESTIÓN DE ACTIVOS
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"La digitalización no es el futuro, es el 
presente. Y en MCS Rental Software lo 
llevamos al siguiente nivel"
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COLUMNA EXPERTO

Este mes se dieron a conocer dos 
grandes noticias para la minería 
nacional. Codelco indicó que su 

producción consolidada del 2024 llegó 
a 1,4 millones de toneladas, volviendo a 
experimentar un crecimiento luego de 
superar antiguos eventos operaciona-
les, esto se tradujo en un Ebitda consoli-
dado de US$5.439 millones, un 8% más 
que el año anterior.

Cochilco entregó la proyección de par-
ticipación en el mercado del cobre, se 
espera que pasemos del 24% del 2024 
a un 27% en 2034. El año 2027 superan-
do los 6 millones de toneladas. Pero la 
amenaza del impacto del cambio de los 
aranceles por parte de USA, ha obligado 
a diversifi car el destino de nuestro me-
tal rojo. Codelco ya dio el primer paso 
acercando posiciones con India.

Pero el liderazgo en la producción mun-
dial de cobre puede verse amenazado 
por un tema absolutamente contingen-
te, la permisología. Desde AngloAmeri-
can hicieron el llamado a que se nece-
sita abordar con urgencia la efi ciencia 
del modelo de permisos, por su parte en 
BHP indicaron que están listos para eje-
cutar un plan de inversiones de US$13 
mil millones si es que se aprueban los 
permisos.

En CescoWeek se mencionó que la de-
manda de cobre será de un 70% más 
hacia el 2050, no solo se requiere de 
mayor infraestructura, sino que debe-
mos mantener operativas nuestras ac-

IMPERMEABILIZACIÓN: LA PRIMERA 
LÍNEA DEL MANTENIMIENTO 
Estructural en Proyectos para la minería

tuales plantas. Cada nueva estructura; 
túnel, estanque o fundación operará en 
ambientes cada vez más complejos, el 
mantenimiento y la impermeabilización 
ya no son optativos.

La mayoría de las plantas se encuentran 
en el desierto más árido del mundo y la 
ausencia de lluvias o de escurrimientos 
de agua es el sello de este lugar del pla-
neta. Al no estar permanentemente pre-
sente, tendemos a omitir los problemas 
de humedad en nuestros diseños, por lo 
que el sistema de impermeabilización 
no recibe la atención que requiere, pero 
cuando falla lo hace en grande.

El riesgo de no impermeabilizar adecua-
damente se verá refl ejado en la fase de 
operación, normalmente las fallas de 
este tipo demoran un tiempo es hacerse 
explícitas, y eso provoca que el activo ya 
esté en plena fase de producción, impli-
cando que cualquier error provocado en 
la etapa de diseño o construcción se tra-
duzca en una cifra muchísimo mayor de 
dinero, cuando es corregido en la etapa 
de operación.

La reparación siempre costará más que 
la prevención, ya que, a los costos de in-
geniería le debemos sumar una construc-
ción que se deberá adaptar a las siempre 
escasas ventanas de mantenimiento. 
Con la evidente pérdida de producción. 
Esto es, asumiendo que la falla no pro-
vocó consecuencias a las personas o al 
medio ambiente, lo que defi nitivamente 
escalaron los costos a otro nivel.

El diseño de reparación no sólo debe 
cumplir con los estándares defi nidos 
en normas de uso reconocido en la in-
dustria (ASTM, ACI, EN, NCh, AISC, GRI 
por nombrar las principales), sino que 
también debe preocuparse de la especi-
fi cación de cada uno de los materiales, 
incluyendo la trazabilidad de la fabrica-
ción y el bodegaje, ya que en cualquiera 
de esas etapas se puede estar generan-
do una nueva falla.

Es relevante destacar la importancia de 
un buen estudio de mecánica de sue-
los, debemos conocer adecuadamente 
la resistencia mecánica, composición 
química, permeabilidad in situ, presen-
cia de napas freáticas o de algún otro 
tipo de escurrimiento subterráneo. Sin 
una base de conocimiento adecuada 
toda solución será tentativa, entregan-
do nuestro futuro, a un incierto caso de 
ensayo y error.

La impermeabilización está en la base 
del mantenimiento y también represen-
ta el futuro, un avance fue la cumbre de 
geotecnia desarrollada en Antofagasta. 
El mensaje es claro, mayor trabajo mul-
tidisciplinario, diseños adaptados para 
cada tipo de estructura y transferencia 
permanente de conocimiento entre los 
actores de la industria minera.

No hay estructura que resista, cuando 
los problemas vienen desde bajo los ci-
mientos. N&C

Ingeniero Civil Estructural en el 
Proyecto Rajo Inca de Vicepresi-
dencia de Proyectos de Codelco

Phillipo Correa

Minería
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Del 22 al 26 de abril, el stand SM-09 se 
transforma en el centro de la conversación 
técnica, estratégica y humana de EXPOMIN 

2025. Revista Negocio & Construcción, 
Revista Negocio & Minería y Radio Negocio & 
Construcción estarán transmitiendo EN VIVO 
entrevistas, análisis y todos los pormenores 

del evento más importante de la industria 
minera en Latinoamérica

Del 22 al 26 de abril, 
el corazón de la in-
dustria minera y de 

la construcción latirá más 
fuerte que nunca en EXPO-
MIN 2025, y Revista Nego-
cio & Construcción, Revista 
Negocio & Minería y Radio 
Negocio & Construcción es-
tarán presentes en el stand 
SM-09 para cubrir cada de-
talle del evento más rele-
vante del sector en Latino-
américa. Esta participación 
marca un hito en la forma 
de comunicar, conectar y 
visibilizar a los protagonis-
tas de ambos rubros, con-
solidando el compromiso 
de nuestros medios con la 
innovación, la sostenibilidad 
y el desarrollo de negocios 
con impacto real.

Un punto de encuentro para 
la industria
Durante cinco intensos días, 
el stand SM-09 será un ver-
dadero hub de contenido, en-
trevistas y transmisiones en 
vivo. Allí, se reunirán líderes 
del sector, expertos técnicos, 

colaboración y al intercam-
bio de ideas.

El equipo de periodistas y 
comunicadores de nuestros 
medios estará desplegado 
en terreno, con cobertura to-
tal en nuestras plataformas 
digitales. Desde cápsulas en 
vivo hasta reportajes en pro-
fundidad, todo el contenido 
será transmitido a través de 
nuestras redes sociales, am-
pliando el alcance de cada 
conversación más allá de los 
límites del recinto ferial.

Entrevistas en vivo: la voz 
de los protagonistas
Una de las grandes noveda-
des que presentaremos en 
esta edición de EXPOMIN 
será nuestro estudio de en-

ejecutivos de empresas na-
cionales e internacionales, 
y actores clave del ecosis-
tema minero y de la cons-
trucción, todos dispuestos 
a compartir su visión, expe-
riencias y proyecciones en 
un escenario que invita a la 

LA VOZ DE LA INDUSTRIA EN VIVO: COBERTURA 
total de EXPOMIN 2025 por Negocio & Construcción

MINERÍA
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trevistas en vivo desde el 
stand SM-09. Con un set 
especialmente diseñado 
para la ocasión, ejecutivos, 
autoridades, innovadores y 
representantes de diversas 
compañías podrán ser parte 
de transmisiones exclusivas 
donde abordaremos temas 
como transformación digital, 
minería verde, industrializa-
ción, economía circular, de-
sarrollo regional, tecnologías 
aplicadas, talento femenino y 
mucho más.

Entre los entrevistados des-
tacados, contaremos con la 
participación de MCS Ren-
tal Software, empresa inter-
nacional especializada en 
software para la gestión de 
arriendo de maquinaria, que 
compartirá sus avances en 
tecnología y digitalización 
para el sector minero e in-
dustrial. Además, entrevista-
remos a Industrialízate, con-
sultora experta en evaluación 
de madurez y estrategias de 
industrialización en la cons-
trucción, y a Discovery Pre-
cast, referente en soluciones 
de hormigón prefabricado 
para viviendas y proyectos 
de alto estándar, quienes 
compartirán su visión sobre 
el futuro de la prefabricación 
y la efi ciencia constructiva.

Cada entrevista será di-
fundida simultáneamente 
a través de Radio Negocio 
& Construcción y nuestros 
canales de YouTube, Insta-
gram, LinkedIn y Facebook, 
X y TikTok permitiendo que 
tanto los asistentes al even-
to como quienes nos sigan a 
distancia puedan vivir la ex-
periencia EXPOMIN en tiem-
po real.

Conectividad, tendencias y 
visibilidad 360°
Nuestra participación en 

"Cuando la industria habla, nosotros estamos ahí para 
amplifi car su voz"

EXPOMIN 2025 no solo 
busca informar, sino tam-
bién generar visibilidad para 
quienes mueven la aguja del 
progreso en Chile y América 
Latina. Empresas proveedo-
ras, constructoras, startups 
tecnológicas, consultoras y 
actores del mundo acadé-
mico tendrán la oportunidad 
de sumarse a nuestros espa-
cios de difusión multiplata-
forma, generando contenido 
de alto valor que quedará 
alojado para futuras referen-
cias y redes de contacto.

Además, a través de nues-
tras revistas impresas y digi-
tales, distribuiremos edicio-
nes especiales con foco en 
los desafíos y oportunidades 
del sector, reforzando nues-
tra misión de ser un puente 
entre las necesidades de la 
industria y las soluciones 
que surgen desde la innova-
ción y la colaboración.

¡Te esperamos en el stand 
SM-09!
Desde ya extendemos la invi-
tación a todos los asistentes 
de EXPOMIN 2025 a visitar el 
stand SM-09, donde podrán 
ser parte de una experiencia 
comunicacional única. Allí 
los esperamos con micrófo-
nos abiertos, cámaras listas 
y toda la energía para dar 
visibilidad a las historias que 
están construyendo el futuro 
de la minería y la construc-
ción.

Conéctate con nosotros del 
22 al 26 de abril y sé parte 
de esta cobertura histórica 
junto a Revista Negocio & 
Construcción, Revista Nego-
cio & Minería y Radio Nego-
cio & Construcción. ¡Porque 
cuando la industria habla, 
nosotros estamos ahí para 
amplifi car su voz! N&C

MINERÍA

Comenta en 

Volver a índice

36 | NEGOCIO & CONSTRUCCIÓN | Abril 2025



PRENSA ESPECIALIZADA PARA LA CONSTRUCCIÓN
Y LA MINERÍA.

Somos media
partners
DE LA FERIA INTERNACIONAL MÁS
GRANDE DE LA INDUSTRIA MINERA EN
LATINOAMÉRICA.

Del 22 al 26 de abril de 2025,
estaremos transmitiendo en vivo.
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 Negocio   Minería &

Para más información, escríbenos a
comunicaciones@negocioyconstruccion.cl

+569 8233 30 92

https://www.linkedin.com/events/negocio-miner-aesmediapartneren7304960856654512128/theater/


INDUSTRIALÍZATE
M A Y O R  P R O D U C T I V I D A D  Y  M E J O R  D E S E M P E Ñ O

(56) 9 7335 75 06

¡ESCRÍBENOS!

PROYECTOS@INDUSTRIALIZATE.COM

¿Estás
industrializando  

tu  proyecto?

WWW.INDUSTRIALIZATE.COM

SOMOS PARTNER DE CONSTRUYE2025

https://industrializate.com/


En un sector donde cada decisión técnica impacta en los costos, plazos y sostenibilidad de los 
proyectos, Industrialízate propone una nueva forma de enfrentar los desafíos constructivos de 
la minería: intervenir en la etapa temprana del desarrollo, aplicando criterios de industrialización, 
prefabricación y optimización de procesos desde la raíz del proyecto

INDUSTRIALÍZATE IMPULSA PROYECTOS MINEROS 
más efi cientes, seguros y sostenibles desde el origen

INDUSTRIALIZACIÓN

En la industria minera, don-
de cada decisión técnica 
y estratégica puede repre-

sentar millones de dólares en 
costos operacionales o retrasos 
constructivos, tomar decisiones 
inteligentes desde el inicio es cla-
ve. En ese escenario, Industrialí-
zate ha emergido como un socio 
clave para compañías mineras, 
constructoras y consultoras del 
sector, al ofrecer una asesoría 
experta en etapa temprana, con 
foco en la industrialización de 
procesos constructivos y produc-
tivos.

La promesa de Industrialízate es 
clara: transformar los diagnósticos 
técnicos iniciales en hojas de ruta 
accionables, que optimicen recur-

sos, reduzcan riesgos y eleven la 
productividad del proyecto desde 
su fase conceptual.

Pensar distinto para construir 
mejor
Muchas veces, los proyectos mine-
ros se ven atrapados en modelos 
constructivos tradicionales que no 
se ajustan al contexto actual, mar-
cado por exigencias crecientes en 
efi ciencia, sostenibilidad y seguri-
dad. Ahí es donde Industrialízate 
marca la diferencia, impulsando 
un cambio cultural desde la géne-
sis del proyecto.

Su enfoque se basa en detectar 
desde el inicio las oportunidades 
de industrialización, es decir, for-
mas más racionales, repetibles y 

seguras de ejecutar infraestruc-
tura minera. Esto implica no solo 
cambiar el “cómo” se construye, 
sino también repensar el “qué” y 
el “cuándo”, asegurando que cada 
decisión técnica tenga impacto 
real en el desempeño global del 
proyecto.

¿Qué hace Industrialízate en la 
etapa temprana?
A través de metodologías estruc-
turadas, Industrialízate interviene 
en las primeras etapas de planifi -
cación con una mirada integral que 
aborda cinco ejes esenciales:
 Diseño constructivo con foco en 
prefabricación y montaje
 Optimización de procesos cons-
tructivos a través de industrializa-
ción
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 Selección de materiales de alto 
rendimiento y durabilidad
 Incorporación temprana de tec-
nologías digitales (BIM, planifi ca-
ción avanzada, trazabilidad)
 Análisis de impacto ambiental 
asociado a decisiones constructi-
vas

Todo esto se traduce en proyectos 
más previsibles, con menores des-
viaciones presupuestarias, mejor 
coordinación entre especialidades 
y una ejecución más ágil y segura 
en terreno.

Una asesoría que habilita decisio-
nes inteligentes
Industrialízate no es una consulto-
ra tradicional: actúa como un socio 
técnico y estratégico, trabajando 
junto a los mandantes, ofi cinas de 
ingeniería, equipos de construc-
ción y proveedores desde el primer 
borrador del proyecto. Su objetivo 
no es solo entregar recomendacio-
nes, sino crear condiciones reales 
para tomar decisiones informadas, 
anticipando riesgos y maximizan-
do oportunidades de efi ciencia.

Su equipo combina experiencia en 
minería, industrialización, logística, 
innovación y gestión de proyectos, 
lo que les permite abordar los desa-
fíos con una mirada 360°, y siempre 
con foco en la ejecución realista y 
el cumplimiento riguroso de están-
dares técnicos y normativos.

Industrializar desde el origen: una 
ventaja competitiva para la mine-
ría actual
Hoy, hablar de minería del futuro es 
hablar de proyectos más limpios, 
rápidos, tecnológicos y seguros. La 
única forma de llegar a ese están-
dar es planifi car con inteligencia 
desde el inicio. Por eso, cada vez 
más actores del rubro reconocen 
que contar con asesoría en etapa 
temprana ya no es un lujo, sino una 
necesidad.

“Una decisión bien tomada en etapa temprana vale 
más que mil correcciones en obra”

Con Industrialízate, la industria-
lización no es una moda ni una 
tendencia: es una metodología 
concreta para enfrentar los desa-
fíos estructurales de la minería 
moderna.

Industrialízate es partner de Cons-
truye2025, iniciativa de Corfo que 
busca transformar la construcción 
chilena hacia un modelo más pro-
ductivo, sustentable e innovador, 
promoviendo la industrialización 
como eje clave del cambio.

Contáctanos y transformemos jun-
tos la construcción
proyectos@industrializate.com
 +569 7335 7506 N&C

Comenta en 
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A través del relato de Claudio Soto Palominos, 
Superintendente de construcción del Proyecto 
STWM de empresa Spence-BHP, conocemos 

el pulso de una jornada típica en faena: 
comienza con planifi cación colaborativa, 

avanza con gestión precisa entre operación 
y construcción, y se apoya fuertemente en 

la industrialización y tecnologías de control. 
En un entorno donde cada error cuesta 

tiempo y efi ciencia, la coordinación es clave, 
la comunicación lo es todo, y la seguridad 

nunca es negociable.

¿Cómo es un día típico en su 
rol como superintendente 
de construcción?
Con la planifi cación diaria 
(POD) iniciamos el día y cada 
equipo coordina su POD de 
acuerdo a sus requerimien-
tos. Nuestro equipo tiene dos 
reuniones de planifi cación al 
iniciar el día, una interna para 
revisar el fi nal del turno ante-
rior día-noche y los habilita-
dores del día que comienza, 
de tal manera como líderes 
ya conocemos el foco en el 
cual centrarnos en la plani-
fi cación con el contratista. 
Posteriormente en la POD 
con el contratista participa 
un representante de cada 
especialidad involucrada, 
en la cual revisamos la pro-
ducción del día anterior, las 
causas de no cumplimiento 
en caso de existir, los obje-

tivos del día y sus habilitado-
res para alcanzar las metas 
diarias. Este plan diario res-
ponde al programa general 
de construcción, el principal 
objetivo es cumplir con los hi-
tos en las fechas de acuerdo 

dice qué hacer y en cuánto 
tiempo, pero no cómo ha-
cerlo, es en donde hay que 
trabajar. Construir dentro de 
una planta que está en ope-
ración es algo que requiere 
de mucha coordinación, la 
producción debe seguir y no 
podemos disminuirla para 
construir.

Construimos día y noche, es 
muy importante la continui-
dad en las tareas, al fi nal del 
día se realiza un traspaso de 
información al turno noche, 
la información y comunica-
ción son fundamentales para 
no generar retrasos o errores 
en los trabajos nocturnos.

¿Qué nivel de industrializa-
ción tienen en sus procesos 
y métodos constructivos?
La precisión en los procesos 

a programa.

La principal actividad des-
pués de la planifi cación, es 
la gestión entre la operación, 
construcción e ingeniería, el 
diseño y el programa nos 

Claudio Soto
Superintendente de 

construcción

LIDERAR EN CONSTRUCCIÓN 24/7: 
el desafío de coordinar sin detener la operación

INDUSTRIALIZACIÓN
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de excavación y relleno de 
movimientos de tierra es un 
factor que ayuda al éxito de 
cualquier proyecto. Los equi-
pos de movimiento de tierra 
como excavadoras, bulldo-
zer y motoniveladoras son 
fundamentales dentro de 
nuestro proyecto, los siste-
mas de control de nivelación 
de estos equipos han expe-
rimentado una notable evo-
lución gracias a los avances 
tecnológicos, la exigencia 
de nuestro proyecto requiere 
del uso de estas tecnologías. 
Dentro de nuestros equipos 
tenemos tres sistemas im-
plementados, el primero es 
el sistema de control de posi-
ción GPS, este permite poder 
realizar excavaciones preci-
sas según las especifi cacio-
nes del diseño, reduciendo 
el margen de error y aumen-
tando la productividad, estas 
son fortalezas y ventajas, sin 
embargo, se requiere de una 
señal constante y confi able, 
lamentablemente esto no es 
posible todo el tiempo, sobre 
todo durante la noche, la se-
ñal satelital es un gran aliado 
solo cuando funciona.

El segundo, son los sistemas 
de posicionamiento local 
(LPS), que utilizan una esta-
ción total robótica estándar 
que asegura que la posición 
de los equipos sea precisa.

En el tercer sistema utiliza-
mos, la tecnología de nive-
lación láser. Este sistema 
proyecta haces de luz para 
defi nir niveles y ángulos 
con exactitud, y nos permite 
complementar cubriendo los 
tiempos no disponibles con 
sistema GPS.

Sumamos un cuarto siste-
ma, estas son las estacas, 
que se usan para nivelar te-
rrenos con precisión. Este 
trabajo se realiza en conjunto 
con el equipo de topografía 
quien las instala; estas indi-
can el nivel al equipo, la ex-
periencia y conocimiento de 
los operadores permiten que 
este sistema funcione sin di-
ferencias en la precisión con 
sistemas automatizados.

Por otra parte los sistemas 
de transporte de material, 
camiones tolva, determinan 
el rendimiento, esto nos per-
mite conocer los tiempos de 
ciclo desde que inicia una 
operación hasta que com-
pleta una tarea, es acá donde 
se integran todos los actores 
involucrados, desde el origen 

del carguío hasta su descar-
ga en destino. Estos equipos 
de alta demanda en faena 
requieren de un efi ciente 
sistema de mantención, dos 
temas importantes a consi-
derar, es conseguir que los 
equipos fallen menos y que 
los reparamos rápido, dos 
soluciones de fácil imple-
mentación fueron la man-
tención de caminos y de un 
taller satelital, este último 
permite disminuir los tiem-
pos de traslado ya que tiene 
la ventaja de estar ubicado 
estratégicamente en la ruta 
de los camiones.

¿Cómo sincronizan la pro-
ductividad con los altos 
estándares de seguridad y 
prevención de riesgos?
La seguridad es lo primero, 

“La producción debe seguir y no podemos disminuirla 
para construir, por eso la coordinación lo es todo”

toda actividad es parte de 
nuestra matriz de riesgos, 
cada actividad es evaluada 
dejando trazabilidad en la 
documentación generada en 
los estándares de la compa-
ñía, si algún equipo de traba-
jo debe ejecutar una nueva 
actividad o modifi car algún 
parámetro de esta, debe 
volver a evaluar el riesgo en 
la nueva tarea a iniciar. De 
forma regular por parte de 
los líderes del proyecto, se 
desarrollan actividades que 
monitorean las condiciones 
y los controles en conjunto 
con los trabajadores. N&C

Comenta en 
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COLUMNA EXPERTO

La industria de la construcción his-
tóricamente se ha caracterizado 
lamentablemente por su informa-

lidad y altos índices de siniestralidad.  
La industrialización emerge como una 
estrategia no solo para mejorar la pro-
ductividad y calidad de los proyectos, 
sino también como una poderosa aliada 
en la prevención de riesgos y el fortale-
cimiento de la seguridad en obra.

Durante décadas, los esfuerzos por 
reducir los accidentes laborales en la 
construcción se han centrado en la ca-
pacitación, el cumplimiento normativo y 
la supervisión en terreno. Si bien estos 
factores siguen siendo fundamentales, 
la evolución tecnológica y los nuevos 
métodos constructivos han abierto un 
nuevo frente de acción: diseñar la se-
guridad desde el origen del proceso, no 
solo implementarla en terreno con los 
métodos tradicionales.

La industrialización —entendida como la 
aplicación de procesos sistematizados, 
repetitivos y controlados en entornos 
más predecibles— cambia radicalmente 
las reglas del juego. Al ajustar el modelo 
de ejecución de proyectos con el uso de 
la industrialización y además de los pre-
fabricados, parte importante del trabajo 
realizado en el sitio de construcción se 
reduce, con menos tareas – eventos- 
e incluso casi totalmente cuando se 
construye con plantas off-site y todo se 
reduce a una construcción con montaje. 
Con esta industrialización en diversos 
grados, no solo se gana en velocidad y 
precisión, sino que se reduce signifi cati-

INDUSTRIALIZACIÓN EN LA 
CONSTRUCCIÓN: efi ciencia 
que salva vidas

vamente la exposición de los trabajado-
res a condiciones peligrosas.

Menos eventos, menos procesos sig-
nifi can actividades con riesgos más 
controlables. Por ejemplo, el uso de 
elementos prefabricados, como muros, 
losas, escaleras o módulos completos, 
minimiza la necesidad de realizar tra-
bajos en altura, una de las principales 
causas de accidentes graves y fatales 
en obra. A su vez, el montaje con grúas 
y equipos especializados, si bien requie-
re competencias técnicas específi cas, 
elimina tareas repetitivas y extenuantes 
que suelen derivar en lesiones muscula-
res o caídas. En este contexto, la indus-
trialización en sus diferentes grados, se 
convierten en aliadas estratégicas de la 
seguridad laboral.

Otro aporte fundamental de la industria-
lización es la digitalización de procesos, 
que permite simular, planifi car y coor-
dinar las distintas etapas del proyecto 
antes de poner un solo pie en la obra. 
Modelos BIM (Building Information Mo-
deling), sistemas de trazabilidad de ma-
teriales, planifi cación Lean Construction 
y herramientas de control en tiempo real 
hacen posible anticipar interferencias, 
detectar errores de diseño, y evitar im-
provisaciones que suelen ser fuente de 
accidentes.

Además, con procesos estandarizados 
y tiempos más acotados en obra, se re-
duce el estrés operativo y el desorden 
logístico, dos factores que aumentan 
la probabilidad de incidentes. En un 

entorno industrializado, cada equipo 
sabe con precisión qué debe hacer, 
con qué materiales, en qué momento y 
en qué condiciones de seguridad. Esto 
fortalece la cultura preventiva y genera 
ambientes más seguros, predecibles y 
efi cientes.

Por supuesto, la industrialización no es 
una fórmula mágica. Requiere inver-
sión, capacitación, adaptación cultural 
y coordinación entre múltiples actores 
del ecosistema. Pero sus benefi cios 
son evidentes y medibles. Empresas 
que han adoptado procesos industriali-
zados reportan no solo reducciones en 
plazos y costos, sino también en tasas 
de accidentabilidad. En algunos casos, 
los accidentes con tiempo perdido se 
han reducido en más de un 50%, y las 
enfermedades profesionales asociadas 
a sobreesfuerzos o movimientos repeti-
tivos prácticamente han desaparecido.

En países donde la industrialización de la 
construcción está más avanzada, como 
Japón, Alemania o Suecia, las estadísti-
cas de seguridad en obra refl ejan esta 
transformación. Pero también en Améri-
ca Latina, y particularmente en Chile, ve-
mos cada vez más empresas apostando 
por este camino. Las viviendas industria-
lizadas, los hospitales modulares y las 
soluciones constructivas prefabricadas 
en minería son algunos ejemplos de 
cómo se está avanzando. N&C

CEO y fundador de Discovery 
Precast e INDUSTRIALÍZATE

Rodrigo Sciaraffi a

Industrialización
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En un mundo cada vez más exigente en 
control de recursos, cumplimiento de plazos 

y excelencia operativa, la ingeniería de costos 
emerge como una disciplina estratégica 

para el éxito de los proyectos. Desde 1956, 
la Association for the Advancement of Cost 
Engineering (AACE International) ha liderado 

esta transformación a nivel global, y hoy, más 
que nunca, su presencia se consolida con 

fuerza en América Latina.

La Association for the 
Advancement of Cost 
Engineering (AACE In-

ternational) es una organi-
zación profesional sin fi nes 
de lucro, fundada en 1956 en 
Estados Unidos, que se de-
dica a promover la excelen-
cia en la gestión de costos 
totales (Total Cost Manage-
ment, TCM) a nivel mundial. 
Con más de 9.000 miem-
bros en más de 100 países 
distribuidos en Regiones, la 
AACE establece estándares, 
ofrece prestigiosas certifi ca-
ciones reconocidas interna-
cionalmente y proporciona 
recursos técnicos para pro-
fesionales en estimación de 
costos, planifi cación, progra-
mación, análisis de riesgos, 
reclamos contractuales, ges-
tión y control de proyectos. 
Su enfoque integral abarca 

desde la concepción hasta la 
ejecución y cierre de proyec-
tos, asegurando efi ciencia y 
efectividad en diversas indus-
trias.

AACE International en Amé-
rica Latina opera bajo la Re-
gión 10, actualmente liderada 

Chile, liderada con compro-
miso y entusiasmo por el 
Ingeniero Juan Flores Ramí-
rez, consolidando espacios 
de formación, colaboración y 
desarrollo profesional para la 
comunidad de Ingenieria de 
Costos en Chile. 

¿Qué propuestas, proyectos 
y acciones han llevado ade-
lante para la industria? 
Si bien AACE International 
goza de un prestigio consoli-
dado y ampliamente recono-
cido en los Estados Unidos, 
su presencia en América 
Latina ha cobrado fuerza en 
la última década, posicio-
nándose como un referente 
técnico en distintos sectores 
clave de la región. Su impac-
to ha sido especialmente no-
torio en la industria minera en 
Chile, Brasil y Perú, así como 

por el MBA e Ingeniero Da-
vid Chigne, quien impulsa 
una visión de crecimiento 
y excelencia técnica en la 
región, destacando el im-
pacto principalmente en la 
industria de la Minería y Oil 
& Gas. Dentro de esta es-
tructura, destaca la Sección 

David Chigne
Director regional de la 

AACE International

AACE INTERNATIONAL: EXCELENCIA GLOBAL EN 
GESTIÓN DE COSTOS, con Sello Latinoamericano

GESTIÓN DE COSTOS
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en el sector de Oil & Gas en 
Colombia, Brasil y Perú. A 
través de sus secciones lo-
cales, la AACE ha impulsado 
iniciativas estratégicas —to-
talmente en español y Portu-
gués para Brasil — que forta-
lecen la gestión de proyectos 
y costos, acercando están-
dares internacionales a las 
realidades y necesidades del 
mercado latinoamericano:
 Establecimiento de Sec-
ciones Locales: AACE In-
ternational (Región 10) ha 
impulsado con éxito la crea-
ción de secciones en países 
como Brasil, Perú, México, 
Colombia, Ecuador, Venezue-
la, Bolivia y Chile, consolidan-
do verdaderos centros de in-
tercambio técnico y mejores 
prácticas alineadas a las ne-
cesidades locales en gestión 
y control de Proyectos. Entre 
ellas, destacan las secciones 
de Perú y Brasil, que se han 
convertido en las más gran-
des y dinámicas de la región 
para las comunidades de 
habla hispana y lusófona. En 
conjunto, ambas secciones 
reúnen a más de 200 miem-
bros activos y registrados, 
además de una red ampliada 
de más de 700 profesionales 
vinculados a las iniciativas 
de AACE International en 
América Latina.
 Programas de Certifi ca-
ción: En el caso de AACE 
Chile, esta sección se desta-
ca por ofrecer certifi caciones 
de prestigio internacional, 
como el Certifi ed Cost Pro-
fessional (CCP) y el Planning 
& Scheduling Professional 
(PSP). Estas credenciales 
no solo validan la experien-
cia y el conocimiento técni-
co de los profesionales en 

la región, sino que también 
elevan signifi cativamente los 
estándares de la industria, 
aportando rigor, formaliza-
ción y reconocimiento al ejer-
cicio de la gestión y el control 
de proyectos en América La-
tina.
 Eventos Educativos y Se-
minarios: AACE Chile, AACE 
Perú y AACE Brasil organizan 
seminarios, talleres y con-
ferencias de alto impacto, 
como el "XIII Congreso de 
Ingeniería de Costos AACE", 
celebrado anualmente des-
de el año 2012 en octubre 
en Perú y en noviembre en 
Brasil. Estos eventos ofre-
cen una experiencia única de 
aprendizaje, conexión inter-
nacional y actualización pro-
fesional, reuniendo a líderes 
globales de la industria para 
transformar el conocimiento 
en acción. Todo esto en un 
entorno accesible y diverso, 
con contenido 100% en es-
pañol y portugués gracias 
a un sistema de traducción 

simultánea que garantiza la 
inclusión de toda la comuni-
dad latinoamericana.
 Amplia presencia online. 
A través de sus páginas web 
locales y su presencia en 
LinkedIn, AACE construye 
una comunidad vibrante y en 
constante crecimiento, don-
de el conocimiento fl uye, las 
oportunidades se comparten 
y los profesionales de toda 
América Latina se conectan, 
se inspiran y se impulsan 
mutuamente en su camino 
hacia la excelencia. En este 
ecosistema de colaboración, 
AACE Chile destaca con su 
propia plataforma digital: 
www.aace.cl , un punto de 
encuentro clave para acce-
der a eventos, recursos téc-
nicos y oportunidades de 
certifi cación en la región.
 
¿Cuáles han sido y son los 
principales desafíos que 
han debido abordar? 
AACE International ha en-
frentado y continúa abordan-

“AACE International es más que una 
organización: es una comunidad que 
transforma conocimiento en acción”

do varios desafíos en Améri-
ca Latina:
 Adaptación Cultural y 
Lingüística: La necesidad 
de adaptar sus recursos y 
prácticas recomendadas al 
contexto cultural y lingüísti-
co de los países latinoame-
ricanos para asegurar una 
implementación efectiva., 
considerando todo el mate-
rial desarrollado se encuen-
tra en gran parte en idioma 
anglosajón. 
 Desigualdad en el Desa-
rrollo Profesional: Superar 
las disparidades en la for-
mación y certifi cación de 
profesionales en gestión de 
costos y proyectos, promo-
viendo estándares unifor-
mes de excelencia, donde la 
AACE Region 10 busca abrir 
oportunidades accesibles 
(los salarios en America La-
tina no son comparables con 
los salarios del mercado de 
USA) a las personas intere-
sadas y con iniciativas 100% 
en español y portugués. 

Con estas acciones, AACE In-
ternational no solo fortalece la 
gestión de proyectos y costos 
en la región, sino que también 
abre las puertas a una nueva 
generación de líderes latinoa-
mericanos, preparados para 
competir en un entorno global 
y transformar la industria des-
de su realidad local. 

Lo invitamos a conocer más 
de la AACE Internacional y 
cómo hacerse miembro, aquí: 
https://web.aacei.org N&C

Comenta en 
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COLUMNA EXPERTO

En la implementación de la meto-
dología BIM (Building Information 
Modeling) todavía persiste un error 

común: asumir que BIM se reduce a la en-
trega de un modelo 3D, muchas veces rea-
lizado en una herramienta que ni siquiera 
responde a los principios BIM. Esta visión 
limitada refl eja un desconocimiento pro-
fundo sobre el verdadero alcance de esta 
metodología, que va mucho más allá del 
modelado tridimensional.

Es habitual escuchar frases como:
 “No he modelado porque no tengo los 
diseños aprobados.”
 “El modelo se entrega al fi nal con todos 
los planos coordinados.”
 “Si empezamos a modelar ya, tendre-
mos muchos reprocesos por los cambios.”

Estas respuestas evidencian una lógica 
tradicional aún arraigada, donde el mode-
lo se concibe como un producto fi nal y no 
como una herramienta de desarrollo pro-
gresivo. Se crean modelos por disciplina, 
pero sin una integración real, lo que impide 
aprovechar las ventajas de un entorno co-
laborativo.

Desde las primeras reuniones del proyec-
to, es fundamental socializar el Plan de 
Ejecución BIM (BEP), los Usos BIM y los ni-
veles de desarrollo (LOD) esperados, para 
que todos los actores entiendan claramen-
te los entregables, objetivos y la estrategia 
de modelado. La modelación debe comen-
zar desde el inicio del contrato, siendo par-
te activa del análisis de alternativas, y evo-
lucionar junto con el desarrollo del diseño. 
Esto permite identifi car y mitigar riesgos 
en etapas tempranas, evitando depender 
de revisiones fi nales para detectar interfe-
rencias.

LA METODOLOGÍA BIM MÁS ALLÁ 
DEL MODELADO 3D: un fl ujo de 
trabajo interoperable

BIM permite construir digitalmente antes 
de ejecutar físicamente. Para lograr esto, 
es indispensable contar con un fl ujo de 
trabajo verdaderamente interoperable, 
donde todas las disciplinas trabajen sobre 
un modelo común, compartido y coordi-
nado. BIM no es solo una representación 
gráfi ca, sino una metodología que integra 
información, procesos y personas para to-
mar mejores decisiones desde las etapas 
iniciales.

En muchos cronogramas, los hitos BIM 
se defi nen por etapas o fases, pero es 
necesario establecer hitos parciales ve-
rifi cables que refl ejen avances reales y 
acumulativos. Además, debe quedar clara 
la estrategia de modelado desde el inicio, 
evitando improvisaciones o procesos que 
no respondan a una planifi cación bien es-
tructurada.

Una adecuada programación del proyecto 
requiere un estándar defi nido para los en-
tregables, en el cual se establezcan clara-
mente los LOD esperados por disciplina, y 
estos se alineen con los hitos de entrega. 
Asimismo, el nivel de desglose de las acti-
vidades debe alcanzar unidades construc-
tivas mínimas (pilote, tramo, pozo, etc.) 
que permitan un seguimiento detallado, 
facilitando el uso de tableros de control y 
herramientas de gestión.

Muchas organizaciones han adoptado he-
rramientas digitales sin transformar sus 
procesos internos, replicando los mismos 
errores de coordinación ahora en modelos 
3D. Para que BIM sea realmente efectivo, 
es crucial redefi nir los fl ujos de trabajo, 
establecer mecanismos de auditoría, y 
asignar roles y responsabilidades claras a 
cada actor involucrado.

El éxito de BIM no reside en modelar rápi-
do o dominar un software específi co, sino 
en tener una estrategia clara de modelado, 
coordinación e interoperabilidad. Solo así 
el modelo podrá ser utilizado efi ciente-
mente para coordinación tridimensional, 
cuantifi cación, planifi cación, análisis y 
otros Usos BIM defi nidos en el proyecto.

Antes de iniciar cualquier proyecto bajo 
metodología BIM, conviene hacerse las 
siguientes preguntas clave:
1. ¿Qué voy a modelar?
2. ¿Para qué lo voy a modelar?
3. ¿Cómo lo voy a modelar?
4. ¿Cómo se entregarán los hitos BIM y 
cómo se refl ejará su evolución?
5. ¿Cuáles serán las unidades de medida 
para las cantidades?
6. ¿Cómo se coordinarán las disciplinas y 
cuál será la jerarquía en la toma de deci-
siones?
7. ¿Cuál es el plazo real para ejecutar y 
coordinar el proyecto?

Responder con precisión a estas pregun-
tas desde el comienzo permite establecer 
una base sólida, reduciendo los errores y 
malentendidos que comúnmente ocurren 
cuando se cree que BIM es simplemente 
pasar de planos 2D a modelos 3D. En rea-
lidad, se trata de una metodología trans-
formadora que impulsa efi ciencia, control 
y colaboración a lo largo del ciclo de vida 
del proyecto. N&C

Arquitecto, especialista en diseño 
urbano y BIM Manager

Diego Giraldo

BIM
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En un entorno donde los contratos de 
construcción y operación son cada vez 
más complejos, el peritaje técnico se 

convierte en una herramienta indispensable 
para esclarecer disputas, evitar pérdidas y 

garantizar decisiones justas.

¿Cuál es el papel principal 
de un peritaje técnico en la 
resolución de disputas en 
contratos de construcción y 
operaciones?
El peritaje técnico cumple 
un rol fundamental en la 
resolución de disputas en 
contratos de construcción, 
al proporcionar análisis es-
pecializados y objetivos que 
esclarecen hechos técnicos 
complejos. Su principal fun-
ción es asistir a tribunales, 
juntas de resolución de dis-
putas o tribunales arbitrales 
con evidencia clara, fundada 
en normas técnicas, buenas 
prácticas de ingeniería y la 
documentación contractual. 

El Perito evalúa aspectos 
como cumplimiento de es-
pecifi caciones técnicas 
como parte del expediente 

técnico, causas de retrasos, 
costos adicionales, calidad 
de la ejecución o interpre-
tación técnica de planos y 
términos contractuales. Su 
informe permite diferenciar 
hechos de opiniones y aporta 
rigor técnico en escenarios 
donde las partes discrepan. 
En contratos de operación, 
el Peritaje también aborda 
temas como fallas en mante-
nimiento, desempeño de acti-

¿Cómo ha evolucionado el 
rol del perito técnico con la 
creciente complejidad de 
los contratos internaciona-
les?
Con la creciente compleji-
dad de los contratos inter-
nacionales, el rol del perito 
técnico ha evolucionado de 
ser un simple evaluador de 
hechos a ser un actor clave 
en la articulación de dispu-
tas contractuales. Hoy se 
espera que el Perito no solo 
posea conocimiento técnico 
económico profundo, sino 
también comprensión de 
marcos contractuales sofi s-
ticados como FIDIC, NEC o 
EPC, y de mecanismos alter-
nativos de resolución de dis-
putas (ADR), como ejemplo 
los Dispute Boards o Juntas 
de Resolución de Contro-
versias, en el caso peruano. 

vos o interpretación de nive-
les de servicio. En suma, el 
Peritaje, como mecanismo 
alternativo de resolución de 
disputas y como medio pro-
batorio, es clave para sus-
tentar decisiones informa-
das, promover soluciones 
técnicas y facilitar la resolu-
ción efi ciente de controver-
sias en el complejo entorno 
del desarrollo de ingeniería 
y construcción.

Alejandro Espejo
Pertio Técnico Internacional y 

Gerente General de 
Navitek Perú

“RELEVANCIA DE LOS PERITAJES Técnicos 
en los Contratos de Construcción”

PERITAJE TÉCNICO
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Además, debe comunicar 
con claridad ante tribunales 
multinacionales, respetando 
estándares internacionales 
de imparcialidad, transparen-
cia y metodologías recono-
cidas (como SCL Delay Pro-
tocol o AACE). El Perito en 
la actualidad debe también 
involucrarse tempranamente 
en la prevención de dispu-
tas, apoyando la gestión de 
riesgos y la interpretación 
técnica contractual antes de 
que escalen los confl ictos. 
En este contexto, su rol se ha 
vuelto más estratégico, mul-
tidisciplinario y decisivo para 
la resolución efi caz y equita-
tiva de disputas en entornos 
contractuales cada vez más 
exigentes.

¿Cuáles son los errores más 
comunes que llevan a dis-
putas en estos contratos y 
cómo puede prevenirlos un 
peritaje técnico?
Los errores más comunes 
que generan disputas en 
contratos internacionales de 
construcción incluyen: 

Una asignación ambigua de 
responsabilidades, defi cien-
cias en los documentos téc-
nicos, falta de trazabilidad de 
cambios, defi ciente gestión 
del cronograma y errores en 
la valorización de costos. 

También son frecuentes las 
omisiones en coordinación 
entre disciplinas, discrepan-
cias entre diseño y ejecución, 
y el incumplimiento de proce-
dimientos contractuales para 
reclamos. Un peritaje técnico 

 “Un informe bien sustentado puede resolver en semanas 
lo que sin él demoraría años”

preventivo permite identifi car 
estos riesgos desde etapas 
tempranas, verifi cando la 
coherencia entre diseño, es-
pecifi caciones y alcances; 
auditando la planifi cación y 
sus supuestos; y evaluan-
do la correcta aplicación de 
los mecanismos de cambio. 
Asimismo, el Perito puede 
asistir a las partes en la do-
cumentación de hechos rele-
vantes y en la interpretación 
técnica del contrato. De esta 
forma, el peritaje técnico ac-
túa como una herramienta 
de gestión que ayuda a anti-
cipar confl ictos y a fortalecer 
la toma de decisiones basa-
da en evidencia objetiva. N&C

Comenta en 
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En un mercado donde el servicio postventa ya no es un lujo sino 
un estándar exigido, JLG se posiciona como un referente en apoyo 
al cliente, especialmente en América Latina. Con más de cinco 
décadas de experiencia, la compañía ha desarrollado una red de 
soporte que combina tecnología, diagnósticos, programas de 
fi nanciamiento adaptados a la realidad regional y un robusto sistema 
de reacondicionamiento de maquinaria.

LIDERAZGO EN SERVICIO AL CLIENTE: 
JLG establece el estándar en América Latina

En el competitivo mercado ac-
tual, prestar un excepcional 
servicio al cliente no es solo 

valor agregado, es una necesidad 
fundamental. Ya que los clientes 
buscan cada vez más opciones de 
autoservicio para sus necesidades 
de productos y servicios, las em-
presas deben ofrecer sistemas de 
apoyo integrales que les permitan 
solucionar los problemas indepen-

dientemente, pero manteniendo 
los canales de asistencia directa.

“En América Latina, reconocemos 
que nuestro compromiso con el 
servicio al cliente va más allá de 
la venta inicial del equipo”, afi rma 
Luca Riga, gerente senior de mar-
keting y desarrollo de negocios de 
JLG para América Latina. “Nuestro 
enfoque está en ofrecer valor a lar-

go plazo aprovechando la experti-
cia y tecnología para maximizar el 
tiempo de actividad de las máqui-
nas y ofrecer experiencias de mí-

MAQUINARIA PARA LA CONSTRUCCIÓN

Luca Riga
Gerente senior de marketing y de-
sarrollo de negocios de JLG para 

América Latina
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MAQUINARIA PARA LA CONSTRUCCIÓN

nimo esfuerzo para nuestros clientes. Este compro-
miso es particularmente fundamental para nuestro 
diverso mercado, donde la confi abilidad del equipo 
afecta directamente los cronogramas y la rentabili-
dad de los proyectos”.

Generando confi anza mediante la innovación y el 
apoyo
Durante más de 55 años, JLG ha mantenido un 
compromiso inquebrantable para apoyar a los clien-
tes y a su equipo incluso después de la venta. Esta 
dedicación ha evolucionado con la integración de 
tecnología de vanguardia y soluciones innovadoras 
diseñadas para mejorar la experiencia del cliente. 
La infraestructura de apoyo de la empresa incluye 
especialistas técnicos designados, programas inte-
grales de capacitación y herramientas de diagnós-
tico avanzadas, diseñados específi camente para el 
mercado latinoamericano.

“Lo que distingue a JLG en el mercado latinoame-
ricano es nuestro enfoque integral de la asistencia 
al cliente”, explicó Riga. “Desarrollamos un siste-
ma de apoyo multinivel, que combina la asistencia 
técnica inmediata con el apoyo estratégico a largo 
plazo para ayudar a nuestros clientes a optimizar 
sus operaciones y maximizar su retorno sobre la 
inversión”.

Integración tecnológica avanzada
El avance tecnológico de JLG se puede ilustrar con 
varias innovaciones clave. El sistema de asistencia 
virtual de la empresa, que utiliza algoritmos avanza-
dos para reconocer automáticamente a las personas 
que llaman, accediendo al historial de sus equipos y 
previas interacciones de apoyo para proporcionarles 
una asistencia más integral. 

“Nuestra tecnología ClearSky Smart Fleet ha revo-
lucionado la administración de equipo”, dice Riga. 
“Este sistema basado en IoT (Internet de las co-
sas) ofrece monitoreo en tiempo real de paráme-
tros críticos, tales como niveles de combustible, 
condición de la batería y programas de manteni-
miento. Los clientes de América Latina valoran 
especialmente la capacidad de realizar diagnós-
ticos remotos, que reducen significativamente el 
tiempo inactivo y los costos de servicio. El siste-
ma incluso predice problemas potenciales, antes 

“No solo vendemos equipo, 
proporcionamos soluciones integrales que 
ayudan a nuestros clientes a tener éxito en 
un mercado competitivo” 
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de que se hagan realidad, permitiendo programar 
mantenimiento proactivo”.

Programa de reacondicionamiento integral
El programa de reacondicionamiento de JLG sobre-
sale como uno de los más completos de la industria. 
Cada máquina pasa por un proceso riguroso que 
incluye:
 Desmantelamiento completo e inspección de to-
dos los componentes principales
 Evaluación completa del tren motriz, los sistemas 
eléctricos y los componentes hidráulicos
 Reemplazo de las piezas desgastadas con com-
ponentes genuinos JLG
 Pruebas exhaustivas para cumplir las especifi ca-
ciones originales
 Aplicación de pintura nueva y una detallada ins-
pección de control de calidad

“Nuestro programa de reacondicionamiento ha sido 
transformador para el mercado”, dice Riga. “Ofrece 
a nuestros clientes una solución de bajo costo para 
mantener sus fl otas sin hacer concesiones en cali-
dad o seguridad”. Cada máquina reacondicionada 
tiene una garantía de tres años, lo que demuestra 
nuestra confi anza en la calidad del programa”.

Soluciones y apoyo fi nanciero
Al comprender los desafíos fi nancieros particulares 
de América Latina, JLG Financial ha desarrollado 
programas de fi nanciación especializados, que in-
cluyen:
 Opciones de fi nanciamiento para equipo nuevo y 
reacondicionado
 Condiciones de pago fl exibles, vinculadas con los 
fl ujos de caja de las empresas
 Tasas de interés competitivas y rápidos procesos 
de aprobación
 Programas especiales para expansión y moderni-
zación de fl otas

Futuras innovaciones para la asistencia al cliente
JLG está desarrollando activamente soluciones de 
apoyo de vanguardia, que incluyen:
 Sistemas de diagnóstico mejorados con inteligen-
cia artifi cial para la rápida solución de los problemas
 Herramientas de realidad aumentada para ofrecer 
apoyo técnico remoto
 Amplias capacidades de apoyo multilingüe
 Algoritmos avanzados para mantenimiento pre-
dictivo

“Nuestra inversión en tecnología e infraestructura de 
apoyo demuestra nuestra comprensión de las nece-
sidades de los clientes de América Latina”, concluyó 
Riga. “No solo vendemos equipo, proporcionamos 
soluciones integrales que ayudan a nuestros clien-
tes a tener éxito en un mercado competitivo. Nues-
tra plataforma Online Express, disponible 24 horas 
al día, los 7 días de la semana, complementa estos 
esfuerzos al ofrecer acceso inmediato a piezas y do-
cumentación técnica”.

Para obtener más información, visite https://www.
jlg.com/es-mx. N&C

“Nuestro programa de 
reacondicionamiento ha sido 

transformador: fl otas efi cientes, costos 
bajos, sin concesiones en calidad”
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In a market where after-sales service is no longer a luxury but a 
required standard, JLG is positioned as a benchmark in customer 
support, especially in Latin America. With more than fi ve decades 
of experience, the company has developed a support network that 
combines technology, diagnostics, fi nancing programs tailored to 
regional realities, and a robust machinery reconditioning system.

CUSTOMER SERVICE LEADERSHIP: Setting the 
standard in Latin America

In today's competitive marke-
tplace, exceptional customer 
service isn't just an added va-

lue – it's a fundamental necessi-
ty. With customers increasingly 
seeking self-service options for 
their product and service needs, 
businesses must provide com-
prehensive support systems that 
empower independent problem-

solving while maintaining direct 
assistance channels.

"In Latin America, we recognize 
that our commitment to customer 
service goes far beyond the initial 
equipment sale," states Luca Riga, 
senior business development and 
marketing manager for JLG in La-
tin America. "Our focus is on delive-

ring long-term value by leveraging 
expertise and technology to maxi-
mize machine uptime and provi-
de low-effort experiences for our 

Luca Riga
JLG Senior Marketing and 

Business Development Manager 
for Latin America

CONSTRUCTION MACHINES
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CONSTRUCTION MACHINES

customers. This commitment is particularly crucial 
in our diverse market, where equipment reliability di-
rectly impacts project timelines and profi tability."

Building trust through innovation and support
For over 55 years, JLG has maintained an unwave-
ring commitment to supporting customers and their 
equipment long after the sale. This dedication has 
evolved with the integration of cutting-edge techno-
logy and innovative solutions designed to enhance 
the customer experience. The company's support 
infrastructure includes dedicated technical specia-
lists, comprehensive training programs and advan-
ced diagnostic tools specifi cally tailored for the Latin 
American market.

"What sets JLG apart in the Latin American market 
is our comprehensive approach to customer sup-
port," Riga explains. "We've developed a multi-tiered 
support system that combines immediate technical 
assistance with long-term strategic support, helping 
our customers optimize their operations and maxi-
mize their return on investment."

Advanced technology integration
JLG's technological advancement is exemplifi ed 
through several key innovations. The company's vir-
tual assistant system uses advanced algorithms to 
recognize callers automatically, accessing their equi-
pment history and previous support interactions to 
provide more targeted assistance. 

"Our ClearSky Smart Fleet technology has revolutio-
nized equipment management," says Riga. "This IoT-
based system provides real-time monitoring of criti-
cal parameters such as fuel levels, battery condition 
and maintenance schedules. Latin American custo-
mers particularly value the ability to perform remote 
diagnostics, which signifi cantly reduces downtime 

“We don't just sell equipment; we provide 
comprehensive solutions that help our 
customers succeed in a competitive 
market.”
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and service costs. The system even predicts poten-
tial issues before they become problems, allowing 
for proactive maintenance scheduling."

Comprehensive reconditioning program
JLG's reconditioning program stands as one of the 
most thorough in the industry. Each machine under-
goes a rigorous process that includes:
 Complete teardown and inspection of all major 
components
 Thorough evaluation of drive train, electrical sys-
tems and hydraulic components
 Replacement of worn parts with genuine JLG 
components
 Comprehensive testing to meet original specifi ca-
tions

 Fresh paint application and detailed quality control 
inspection

"Our reconditioning program has been transforma-
tive for the market," Riga notes. "It provides our cus-
tomers with a cost-effective way to maintain their 
fl eets without compromising on quality or safety. 
Each reconditioned machine comes with a three-
year warranty – the same as our new equipment 
– demonstrating our confi dence in the program's 
quality."

Financial solutions and support
Understanding the unique fi nancial challenges in 
Latin America, JLG Financial has developed speciali-
zed fi nancing programs that include:
 Financing options for both new and reconditioned 
equipment
 Flexible payment terms aligned with business 
cash fl ows
 Competitive interest rates and rapid approval pro-
cesses
 Special programs for fl eet expansion and moderni-
zation

Future innovations in customer support
JLG is actively developing next-generation support 
solutions, including:
 Enhanced AI-powered diagnostic systems for fas-
ter problem resolution
 Augmented reality tools for remote technical sup-
port
 Expanded multilingual support capabilities
 Advanced predictive maintenance algorithms

"Our investment in technology and support infras-
tructure refl ects our understanding of what Latin 
American customers need," Riga concludes. "We're 
not just selling equipment – we're providing compre-
hensive solutions that help our customers succeed 
in a competitive market. Our Online Express plat-
form, available 24/7, complements these efforts by 
providing instant access to parts and technical do-
cumentation."

For more information, visit https://www.jlg.com/en-
br. N&C

“Our reconditioning program has been 
transformative: effi  cient fl eets, low costs, 

and no compromises on quality.”
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Diariamente, en cada obra de 
construcción, se realizan múlti-
ples actividades de alto riesgo 

que podrían desencadenar accidentes 
con graves consecuencias. Las esta-
dísticas nos muestran avances impor-
tantes en la disminución de acciden-
tes, refl ejando cómo las empresas han 
implementado formas más seguras de 
trabajar y prevenir accidentes.

En la columna anterior comentamos 
cómo la prevención de riesgos ha evolu-
cionado desde registros en papel, y pla-
nillas de cálculo hacia plataformas digi-
tales que integran mucha información 
en tiempo real. Este cambio no es solo 
tecnológico, sino que también cultural.

De la misma manera podemos afi rmar 
que existe una evolución desde empre-
sas que solo tenían como objetivo cum-
plir con la normativa (y evitar multas) a 
una visión más profunda, que busca de-
sarrollar una cultura de seguridad sóli-
da, en la que todos incorporan la preven-
ción en sus decisiones y actividades. 

La experiencia demuestra que cumplir 
la ley no es sufi ciente para evitar acci-
dentes. Existen muchos ejemplos de 
empresas que tienen graves acciden-
tes a pesar de cumplir todas las nor-
mativas vigentes. ¿Qué falta entonces? 
Se requiere que la seguridad sea parte 
del proceso constructivo, aportando 
no solo en la prevención de accidentes, 
sino que también a la productividad, 
calidad, competitividad y sostenibilidad 
de la empresa. En otras palabras, que la 

DEL CUMPLIMIENTO LEGAL A 
LA CULTURA DE SEGURIDAD: La 
Digitalización Abre Nuevos Caminos

seguridad sea parte de la cultura de la 
organización.

La cultura de seguridad no se logra solo 
por que lo dice un letrero, o lo dictamina 
la gerencia. Se requiere un compromiso 
genuino, un trabajo permanente, lidera-
do por dueños y gerentes que muestran 
coherencia en sus acciones, monito-
rean los puntos débiles e involucran a 
todos los trabajadores en la prevención 
de los riesgos.

La digitalización toma entonces un rol 
estratégico. Las plataformas digitales 
permiten ingresar datos de manera 
simple, generar alertas automáticas, 
reportar incidentes desde el terreno, 
hacer seguimiento al cierre de medidas 
correctivas, verifi car el cumplimiento 
legal, gestionar documentación y au-
tomatizar tareas, entre otras materias. 
Facilita también la participación de los 
trabajadores. Es así como se avanza en 
seguridad, y al mismo tiempo disminu-
ye papeleo y tiempo de ofi cina, lo que 
mejora la productividad de los distintos 
procesos.

Cumplir con la normativa sigue siendo 
el primer objetivo, pero no es sufi ciente. 
Debemos ir más allá incorporando sis-
temas de gestión en los factores huma-
nos y organizaciones para contar con 
procesos más seguros. En este camino 
las nuevas tecnologías nos entregan 
nuevas herramientas para apoyar el de-
sarrollo de la cultura de seguridad.

Este desafío no es exclusivo de grandes 

empresas. He visto por años como em-
presas medianas y pequeñas también 
pueden alcanzar altos estándares en 
materia de seguridad, cuando existe 
compromiso y liderazgo. Mas allá del 
presupuesto, lo que se necesita es con-
vicción.

Si bien hemos avanzado, mientras ten-
gamos accidentes que lamentar (espe-
cialmente graves y fatales) debemos 
seguir buscando nuevas estrategias 
para desarrollar la seguridad. 

Las plataformas digitales y otras tecno-
logías están ahí, cerca, de fácil acceso y 
uso. Se requiere disposición al cambio e 
innovación para que aprovechemos es-
tas nuevas herramientas en un desafío 
que será importante de manera perma-
nente. 

El 28 de abril es el día mundial de la se-
guridad y salud en el trabajo. No es ca-
sualidad que la OIT (Organización Inter-
nacional del Trabajo) ha defi nido como 
tema principal para esta conmemora-
ción el papel de la IA y la digitalización 
en el trabajo.

No se trata de ser expertos en tecnolo-
gía, ni expertos en prevención, sino de 
estar dispuestos a innovar. Porque la 
seguridad es un elemento clave para la 
sostenibilidad de la construcción, y la di-
gitalización una potente herramienta en 
nuestras manos. N&C

Gerente General y Socio de 
WOKEN, Consejero de desarrollo 

de ICSI y Miembro de ISSA Mining

Cristián Moraga

Digitalización de prevención de riesgos
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En el mundo de la ingeniería, la calidad no 
es un valor agregado: es una obligación. 

La ausencia de control en esta área puede 
desencadenar consecuencias catastrófi cas, 
desde fallos estructurales que comprometen 
vidas hasta pérdidas millonarias que afectan 

la continuidad del negocio.

¿Cuáles son los principales 
riesgos asociados a la falta 
de control de calidad en un 
proyecto de ingeniería?
La ausencia de un adecuado 
control de calidad en proyec-
tos de ingeniería puede ge-
nerar graves consecuencias, 
entre las que destacaría:
1. Fallos Estructurales
La baja calidad en los ma-
teriales, errores en el diseño 
o fallas en la construcción 
pueden comprometer la se-
guridad de una infraestructu-
ra, provocando desde defec-
tos menores hasta colapsos 
donde se pone en riesgo la 
vida de las personas, gene-
rando también pérdidas eco-
nómicas signifi cativas que 
impactan en la marca orga-
nizacional. 
2. Incremento en Costos de 
No Calidad

La falta de control de calidad 
puede generar reprocesos 
constantes, desperdicio de 
materiales y extensión en la 
planifi cación del proyecto. Es-
tos errores incrementan los 
costos operativos y pueden 
provocar retrasos en la entre-
ga, afectando la rentabilidad y 
la reputación de la empresa. 
En casos graves, las pérdidas 
económicas pueden ser irre-
cuperables, poniendo en ries-

proyectos. Además, el in-
cumplimiento puede generar 
desconfi anza en los clientes 
y en los organismos regula-
dores.
4. Deterioro de la Reputa-
ción
Una empresa que entrega 
productos o servicios de 
baja calidad expone la mar-
ca y pierde credibilidad en el 
mercado. Esto puede afectar 
futuras oportunidades de ne-
gocio, reducir la cartera de 
clientes y difi cultar la obten-
ción de nuevos contratos. En 
sectores altamente compe-
titivos, una mala reputación 
puede signifi car la pérdida 
defi nitiva de posicionamien-
to frente a la competencia.
5. Impacto Ambiental
La falta de control de calidad 
puede dar lugar a un uso in-
efi ciente de materiales, incre-

go la viabilidad del negocio.
3. Incumplimiento Norma-
tivo
Las normativas y estánda-
res de calidad están dise-
ñados para garantizar la 
seguridad, durabilidad y fun-
cionalidad de los proyectos 
de ingeniería. No cumplir 
con estos requisitos puede 
llevar a sanciones legales, 
multas, pérdida de licencias 
e incluso la suspensión de 

Angie Hidalgo
Superintendente de Control 
de Calidad, soporte técnico 
e investigación en UNICON

ERRORES QUE CUESTAN CARO: por qué la calidad 
no es negociable EN LA ETAPA DE INGENIERÍA

GESTIÓN DE CALIDAD
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mentando la huella de car-
bono. Es importante que la 
Calidad y Sostenibilidad tra-
bajen interconectados, con 
estrategias que permitan el 
uso efi ciente de los recur-
sos, reduciendo los residuos 
generados y cumpliendo las 
regulaciones ambientales. 
Además, integrar principios 
de economía circular en la 
gestión, como la reutilización 
de materiales y el reciclaje de 
residuos, aporta a los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) de la ONU y mejora 
la percepción de la empresa 
ante las partes interesadas.

¿Qué estrategias recomien-
da para cumplir con norma-
tivas de calidad en sectores 
altamente regulados?
Algunas acciones claves 
que recomiendo son la ca-
pacitación y actualización 
continua en las normativas y 

estándares, las cuales se en-
cuentran en constante evolu-
ción. La norma principal para 
implementar un Sistema de 
Gestión de Calidad es la ISO 
9001 actualizada en el 2015. 
Esta norma, emitida por la 
Organización Internacional 
de Normalización (ISO por 
sus siglas en inglés: Interna-
tional Organization for Stan-
dardization), establece los 
requisitos para un SGC efec-
tivo y se basa en principios 
como el enfoque al cliente, 
liderazgo, participación del 
personal, enfoque basado en 
procesos, mejora continua, 
toma de decisiones basada 
en evidencia y gestión de 
relaciones, asegurando la sa-
tisfacción del cliente y siendo 

aplicable a cualquier tipo de 
organización, sin importar su 
tamaño o sector. Actualmen-
te, no hay una nueva versión 
ofi cial, pero vienen evaluan-
do una posible actualización 
en los próximos meses. El 
equipo del SGC debe mante-
nerse actualizado sobre los 
cambios en normativas loca-
les e internacionales aplica-
bles al sector, participando 
en los comités de normas, 
seminarios, foros o capacita-
ciones especializadas. 

Así mismo, implementar au-
ditorías internas y externas 
planifi cadas permitirá identi-
fi car áreas de riesgo y corre-
gir fallas que generen impac-
tos negativos en el proyecto 

“Sin control de calidad, no hay proyecto seguro 
ni empresa sostenible”

u organización. Adicional a 
las auditorias, recomiendo 
establecer inspecciones ino-
pinadas de manera sistemá-
tica y que abarque todas las 
fases del proceso, aseguran-
do así mantener el sistema 
funcionando y no solo ser 
actualizado sobre la marcha 
previo a la auditoría,” para sa-
lir bien en la foto”.

Por otro lado, tener sistemas 
digitalizados para la Gestión 
de Calidad, como el uso de 
software, permite automa-
tizar controles, gestionar 
documentos (muchas veces 
extensos y engorrosos) y 
realizar trazabilidad de los 
procesos en tiempo real, lo 
que mejora la efi ciencia en 

GESTIÓN DE CALIDAD
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la supervisión y la toma de 
decisiones. Esto último de-
berá estar acompañado con 
la capacitación permanente 
del personal, incluyendo si-
mulaciones y casos prácti-
cos que les permitan aplicar 
los conocimientos en situa-
ciones reales. Es importan-
te precisar que trabajar con 
enfoque a una cultura de ca-
lidad no signifi ca "defectos 
cero", concepto promovido 
por Philip Crosby (experto 
en gestión de calidad y re-
conocido por su enfoque 
práctico y su fi losofía de 
"Hacerlo bien a la primera"), 
sino es la capacidad de un 
producto, servicio o proceso 
para satisfacer necesidades 
de forma confi able, efi cien-
te y sostenible. Crosby argu-
mento que la calidad no es 
inspeccionar y corregir erro-
res, sino prevenirlos desde 
el inicio como un ideal den-
tro de la gestión de calidad, 

concepto que concuerdo 
plenamente. 

Otra estrategia para consi-
derar es fomentar la cultura 
de Calidad con enfoque a la 
mejora continua mediante 
metodologías como PDCA 
(Plan-Do-Check-Act), Kaizen, 
Lean, Six Sigma, entre otros, 
permite optimizar procesos 
y reducir riesgos de incumpli-
miento normativo. El PDCA, 
también llamado Ciclo de 
Deming, es una metodología 
de mejora continua que se 
aplica en procesos, produc-
tos y servicios, con un en-
foque iterativo que permite 
realizar mejoras graduales 
y sostenibles. Kaizen es una 
fi losofía japonesa que signifi -
ca literalmente "cambio para 

GESTIÓN DE CALIDAD
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“La calidad no se inspecciona, se 
diseña desde el inicio”

mejor" (Kai = cambio, Zen = 
mejor) y tiene como ideal 
reconocer que siempre hay 
oportunidades para mejorar, 
sin importar cuán pequeño 
sea el cambio. Lean es una 
metodología de gestión en-
focada en la eliminación de 
desperdicios y la maximiza-
ción del valor para el cliente, 
utilizando los recursos de la 
manera más efi ciente posi-
ble. Six Sigma es una meto-
dología de gestión de calidad 
basada en datos y estadísti-
cas, cuyo objetivo es reducir 
la variabilidad en los proce-
sos y minimizar los defectos 
hasta un nivel casi inexisten-
te (3,4 defectos por millón de 
oportunidades, o DPMO). No 
hay una única metodología 
que sea "la más efectiva", ya 

que la elección entre Lean, 
Six Sigma y Kaizen depende 
del tipo de empresa, los obje-
tivos y los problemas que se 
quieren resolver. Sin embar-
go, muchas organizaciones 
combinan estas metodolo-
gías para lograr mejores re-
sultados.

Los organismos reguladores 
son nuestros aliados en esta 
transformación, por lo que 
establecer comunicación 
fl uida, facilita la interpreta-
ción y aplicación de norma-
tivas, asegurando que los 
proyectos cumplan con los 
requisitos exigidos desde su 
concepción. Esto permitirá 
a las organizaciones, operar 
dentro del marco normativo, 
minimizar riesgos legales y 
garantizar la calidad y segu-
ridad en sus proyectos u or-
ganizaciones. N&C
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Chile, por su geografía extensa y 
diversa, enfrenta vulnerabilida-
des particulares ante el cambio 

climático. Los eventos climáticos extre-
mos, incluidos sequías, inundaciones, 
aluviones e incendios forestales, se han 
intensifi cado en frecuencia y magnitud, 
representando un desafío signifi cativo 
para la infraestructura nacional. En este 
contexto, las técnicas de construcción 
sostenible emergen no solo como una 
respuesta a la necesidad de reducir emi-
siones, sino como un componente esen-
cial de la gestión del riesgo de desastres.

Las proyecciones climáticas para Chile 
indican un aumento de temperatura de 
hasta 3°C para fi nes de siglo, reducción 
de precipitaciones en la zona central, y 
eventos extremos más intensos. Estos 
cambios afectan directamente la habita-
bilidad y seguridad de las edifi caciones 
tradicionales, evidenciando la urgencia 
de adaptar los métodos constructivos a 
esta nueva realidad climática.

La industria de la construcción chilena 
ha comenzado a implementar diversas 
técnicas sostenibles que simultánea-
mente reducen el impacto ambiental y 
aumentan la resiliencia ante desastres:
1) Edifi caciones de Madera Certifi cada
Chile, con su importante industria fores-
tal, está adoptando sistemas construc-
tivos en madera CLT (Cross Laminated 
Timber) proveniente de bosques gestio-
nados sosteniblemente. Este material 
no solo captura carbono, sino que pre-
senta excelente comportamiento sísmi-
co debido a su menor peso y fl exibilidad 

CONSTRUCCIÓN SOSTENIBLE EN CHILE: 
Enfrentando el Cambio Climático y 
Reduciendo el Riesgo de Desastres

estructural, reduciendo riesgos en zo-
nas de alta actividad tectónica.
2) Sistemas de Efi ciencia Hídrica y 
Energética
Ante la creciente escasez hídrica, las 
nuevas construcciones integran siste-
mas de captación pluvial, reutilización 
de aguas grises y paisajismo xerófi to. 
Complementariamente, la incorpora-
ción de energía solar fotovoltaica y tér-
mica aumenta la autonomía energética, 
factor crítico durante emergencias que 
afectan infraestructuras críticas.

Integración con la Gestión del Riesgo 
de Desastres
La construcción sostenible en Chile se 
articula con la reducción de riesgos en 
múltiples dimensiones. Desde la planifi -
cación territorial hasta el diseño arqui-
tectónico y los sistemas constructivos, 
cada decisión puede convertirse en 
una herramienta preventiva ante los im-
pactos climáticos y geológicos. En ese 
sentido, el enfoque actual busca una 
mirada holística, integrando variables 
ambientales, sociales y estructurales:
1) Diseño Adaptativo al Territorio
Los nuevos desarrollos urbanos sos-
tenibles incorporan análisis de riesgos 
territoriales, evitando zonas propensas 
a inundaciones, deslizamientos o incen-
dios. El diseño bioclimático adaptado a 
las distintas regiones del país optimiza 
el confort térmico sin depender exclu-
sivamente de sistemas activos, lo que 
aumenta la resiliencia ante cortes ener-
géticos durante desastres.
2) Infraestructura Verde como Mitiga-
ción

La implementación de techos verdes, 
pavimentos permeables y parques 
inundables en áreas urbanas reduce el 
riesgo de inundaciones mientras mitiga 
islas de calor. Estas soluciones basadas 
en la naturaleza son particularmente re-
levantes en ciudades como Santiago, 
Valparaíso y Concepción, donde la ur-
banización intensiva ha incrementado 
la vulnerabilidad ante precipitaciones 
intensas.
3) Certifi caciones y Estándares de Res-
iliencia
El sistema de certifi cación CES (Certifi -
cación Edifi cio Sustentable) chileno ha 
incorporado criterios de resiliencia cli-
mática, evaluando la capacidad de las 
edifi caciones para mantener funciona-
lidad básica durante eventos extremos, 
estableciendo así un vínculo formal en-
tre sostenibilidad y gestión de riesgos.

Conclusión
Chile avanza hacia un paradigma don-
de la construcción sostenible consti-
tuye una estrategia integradora que 
simultáneamente aborda la mitigación 
climática y la reducción del riesgo de 
desastres. Esta transición no solo res-
ponde a compromisos ambientales 
internacionales, sino que representa 
una inversión en seguridad y resiliencia 
territorial. El desarrollo de capacidades 
técnicas, la adaptación normativa y la 
sensibilización del mercado resultan 
fundamentales para consolidar esta 
convergencia entre sostenibilidad y 
gestión del riesgo. N&C

Director Resiliencia Chile Group, 
Ex director Nacional SENAPRED

Álvaro Hormazábal

Gestión ante desastres
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Negocio    Minería
R E V I S T A  D E  L A  M I N E R Í A  L A T I N O A M E R I C A N A

&

CONSTRUCCIÓN Y MINERÍA

¡Únete a la RED de
Profesionales más GRANDE
de Latinoamérica!

https://negocioyconstruccion.cl/


Tras un año de intensa preparación, REBUILD 
2025 se posiciona como la mayor feria 
europea especializada en construcción 

industrializada, convocando a más de 27.000 
profesionales y 630 fi rmas expositoras, el 

80% de ellas centradas en soluciones off-site. 

¿Cuánto tiempo se lleva de-
sarrollando REBUILD y qué 
expectativas tienen para 
esta edición 2025?
Llevamos un año preparando 
esta edición, nuestra octava, 
con el objetivo de que sea la 
mayor feria en Europa dedi-
cada a la construcción indus-
trializada y todo apunta que 
así será. En este sentido, reu-
niremos a más de 27.000 pro-
fesionales de toda la cadena 
de valor de la edifi cación y a 
más de 630 fi rmas exposi-
toras, un 80% de las cuales 
especializadas en soluciones 
para la industrialización. Así, 
REBUILD devendrá una au-
téntica plataforma comercial 
en la que se impulsará el nue-
vo modelo constructivo a fi n 
de que se afi ance aún más 
en el tejido constructivo na-
cional y europeo. 

Pero no solo seremos una 
palanca comercial, sino que 
también nos convertiremos 
en un gran foro de conoci-
miento a partir del Congreso 
de Arquitectura Avanzada 
y Construcción 4.0, que se 
desarrollará en el marco del 
evento. En sus escenarios 
se citarán más de 700 exper-
tos internacionales, que son 
grandes referentes en sus 
respectivos segmentos, por 
lo que, del mismo modo crea-

Además, organizaremos un 
programa de actividades de 
networking -en el que se en-
cuentran los Advanced Archi-
tecture Awards o el almuerzo 
Leadership Summit, entre 
otros- que será el espacio ex-
clusivo en el que los diferen-
tes actores que congregare-
mos podrán tejer relaciones 
en aras de emprender futu-
ros proyectos.

 ¿Cuáles son las temáticas 
principales que se aborda-
rán en el Congreso?
En esta edición del Congre-
so Nacional de Arquitectura 
Avanzada y Construcción 4.0 
contaremos con más de 270 
sesiones, lideradas -como 
explicaba- por más de 700 
ponentes internacionales, 
que tratarán las temáticas 
que más conciernen hoy en 

remos una agenda de conte-
nidos de muy alto valor que 
actualmente es única en 
el panorama comunitario. 
Ejemplo de ello es que en el 
Congreso compartirán sus 
casos de éxito Dominique 
Perrault, quien se encargó 
de diseñar la villa olímpica 
de los Juegos de París 2024, 
o Massimiliano Fuksas, uno 
de los arquitectos italianos 
contemporáneos más cono-
cidos en el mundo.

Gema Travería
Directora de Rebuild 2025

REBUILD 2025: EL MÁS IMPORTANTE CONGRESO 
europeo de Arquitectura Avanzada y Construcción 4.0

CONSTRUCCIÓN 4.0
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día al sector. La principal, y 
como estamos viendo en 
nuestros días, es la falta de 
vivienda, esencialmente, 
asequible. Así, para resolver 
este desafío se ahondará en 
la construcción industrializa-
da, que es la respuesta clave 
para ampliar el parque habi-
tacional nacional, agilizar el 
ritmo de edifi cación, incorpo-
rar nuevo talento y fomentar 
la descarbonización. En esta 
línea, también examinare-
mos el PERTE, propuesto por 
el Gobierno, o los planes re-
gionales de territorios como 
la Comunidad de Madrid, Na-
varra, el País Vasco o Castilla 
y León, que bajo el concepto 
off site, están poniendo en el 
mercado más hogares socia-
les. 

Otro de los principales ejes 
del Congreso será la descar-
bonización, alineada con los 
objetivos del Pacto Verde 
Europeo. Al detalle, se exa-
minará la nueva Directiva 
de Efi ciencia Energética en 
Edifi cios, aprobada en 2024; 
el Mecanismo de Ajuste 
en Frontera por Carbono 
(CBAM), que trata de com-
pensar las emisiones de los 
importadores de productos 
en la UE mediante la compra 
de certifi cados de CO2, y que 
empezará a implementarse a 
partir de 2026; o el potencial 
de los materiales circulares 
con los que se logra reducir 
los residuos en las demoli-
ciones, entre otras cuestio-
nes. 

La digitalización será el tercer 
de los pilares fundamentales 
del encuentro, destacando 
los 10 años de la llegada de 

la metodología BIM en Espa-
ña. A tal efecto, se explorará 
su aplicación tanto en el sec-
tor privado como en la admi-
nistración pública. De igual 
manera, se profundizará en 
el concepto ‘BIM to Factory’, 
que plantea conectar lo que 
está en el mundo virtual con 
la máquina que produce los 
módulos o elementos indus-
trializados para que no haya 
margen a errores. 

A su vez, el Congreso de Ar-
quitectura Avanzada y Cons-
trucción 4.0 pondrá el foco en 
el potencial que ofrecen las 
tecnologías exponenciales, 
como la inteligencia artifi cial, 
blockchain, la impresión 3D 
o la realidad aumentada. A 
partir de estas soluciones se 
erigen iniciativas como los 
Digital Building Permits, en-
tre otras, que agilizan la ob-
tención de licencias de obra 
y que, de la misma forma, 
analizaremos. 

En paralelo, también habrá 
tiempo para compartir las 
estrategias con las que hacer 
frente al desafío de la falta 

de mano de obra cualifi cada 
en la construcción y expli-
car cómo la digitalización y 
la industrialización pueden 
atraer nuevos perfi les profe-
sionales, incluyendo jóvenes 
y mujeres. 

¿Cuánto han impactado los 
temas tratados en la indus-
tria de la construcción?
La construcción industria-
lizada ha revolucionado el 
sector, marcando un antes 
y un después tras la con-
solidación del concepto. La 
edifi cación está vinculada a 
una idea arcaica que no ha 
evolucionado a lo largo de 
los años como sí que está 
progresando la tecnología, 
las formas de vivir o los há-
bitos de consumo. En conse-
cuencia, para dar respuesta 
a estos cambios constantes 
de la sociedad, el nuevo mo-
delo constructivo se presen-
ta como la vía para adaptar 
la edifi cación a los tiempos 
actuales, haciéndola más 
moderna, sostenible y alinea-
da tanto con las necesidades 
de las personas como del 
entorno.

Asimismo, el propósito mar-
cado por la Comisión Euro-
pea de ser cero emisiones en 
2050 está defi niendo el cami-
no de la industria, induciendo 
a que innove para disponer 
de materiales con menos 
impacto -como el hormigón 
sostenible- o de soluciones 
que faciliten la mitigación de 
la huella de carbono -como la 
hibridación de la madera con 
el acero-. A la vez, la tecnolo-
gía es un claro facilitador de 
esta descarbonización, brin-
dando una mayor optimiza-
ción y efi ciencia energética.

Por lo tanto, la industrializa-
ción, la descarbonización y 
digitalización están siendo 
los tres motores revulsivos 
de la construcción, que la es-
tán llevando a otro nivel, para 
que, de este modo, se consi-
ga incrementar la oferta re-
sidencial, rebajar el impacto 
climático y atraer a nuevo 
talento. N&C

Comenta en 
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En un país con alta actividad sísmica como 
Chile, diseñar estructuras industriales sin 

considerar adecuadamente el riesgo sísmico 
no es opción. Ahí entra en escena la norma 

NCh2369, un estándar técnico especializado 
que, a diferencia de otras normativas, no solo 
busca proteger la vida humana, sino también 

garantizar la continuidad operativa de las 
instalaciones industriales.

¿Cuál es el principal objeti-
vo de la NCh2369 y qué la 
diferencia de otras normati-
vas sísmicas en Chile?
En Chile, existen diversas 
normas técnicas para el di-
seño sismorresistente de 
estructuras. Las principales 
normas son: NCh433 para 
edifi cios, NCh2745 para edi-
fi cios con sistemas de aisla-
ción sísmica, NCh3411 para 
edifi cios con dispositivos 
de disipación de energía, y 
la norma NCh2369, que se 
enfoca en estructuras e ins-
talaciones industriales. Esta 
última norma establece re-
quisitos mínimos con el obje-
tivo de proteger tanto la vida, 
al igual que NCh433, como la 
continuidad operacional de 
la industria. Este último obje-

tivo de desempeño es la prin-
cipal diferencia con los objeti-
vos de normas comunes para 
diseño sismorresistente.

¿Cuál es el estado de arte de 
la norma NCh2369 y su apli-
cación en la actualidad?
La norma ofi cial es la nor-

en el año 1985 y el terremoto 
de Valdivia en el año 1960. 
En términos simples, la nor-
ma NCh2369.Of2003 es un 
documento que reúne y for-
maliza los criterios de diseño 
sísmico que distintas empre-
sas chilenas de la época uti-
lizaban para el diseño de las 
plantas industriales.

Recientemente, y luego de 
aproximadamente 9 años 
de discusión (en etapas de 
anteproyecto, comités nor-
mativos, etc.), el Instituto 
Nacional de Normalización 
(INN), publicó una actuali-
zación de dicha norma el 
año 2023, denominándola 
NCh2369:2023. Esta norma 
contó con la participación 
de diversos sectores, entre 

ma NCh2369.Of2003, esta 
norma reúne la experien-
cia de la práctica chilena 
de aproximadamente 50 
años, así como también, de 
las respuestas observadas 
luego de grandes eventos 
sísmicos, tales como los 
terremotos de Valparaíso 

Miguel Medalla 
Director de la Asociación de 

Ingenieros Civiles Estruc-
turales de Chile (AICE) y 

Revisor Sísmico en Worley y 
Socio de AMU Ingenieros

DISEÑO SÍSMICO DE estructuras e instalaciones 
industriales: LO QUE DEBES SABER SOBRE LA 

SITUACIÓN ACTUAL de la norma NCh2369

INGENIERÍA ESTRUCTURAL
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los que destacan la parti-
cipación de ingenieros de 
proyectos y de la academia. 
En este sentido, la norma 
NCh2369:2023 aglomera la 
experiencia observada lue-
go de grandes terremotos, 
la experiencia de profesio-
nales aplicando la norma 
NCh2369.Of2003 por casi 
20 años, y los avances en 
sismorresistencia desarrolla-
dos por la academia tanto en 
Chile como en el extranjero. 
Esta actualización, sin em-
bargo, no ha sido ofi cializada 
a la fecha y se encuentra en 
un proceso de revisión acota-
da pronta a fi nalizar en INN.

En este entendido, los pro-
yectos en desarrollo de-
ben consideran a la norma 
NCh2369.Of2003 como los 
requisitos mínimos a respe-
tar en las etapas de diseño 
estructural. Sin embargo, 
dado los avances de la nor-
ma NCh2369:2023, son mu-
chos los proyectos que ya 
consideran a este último do-
cumento como la guía para 
el desarrollo de los diseños. 
   
¿Qué tipo de estructuras e 
instalaciones industriales 
están obligadas a cumplir 
con la norma?
Todo sistema estructural o 
equipo que es parte de ins-
talaciones industriales debe 
respetar los requisitos de 
esta norma. En este sentido, 
su campo de aplicación es 
tremendo, desde proyectos 
conocidos como “pesados” 
como pueden ser los pro-
yectos mineros o portuarios 
hasta infraestructura livia-
na como galpones usados 
como bodegas.

Algunos ejemplos de siste-
mas que no están dentro 
del alcance de la norma 
NCh2369 son las estructuras 
de contención y/o cuyos es-
fuerzos deriven de la cinemá-
tica con el suelo (túneles, por 
ejemplo), presas o tranques, 
estructuras de uso vial, edi-
fi cios residenciales o de uso 
principalmente urbano, e in-
fraestructura de transmisión 
eléctrica que se conecten al 
Sistema Interconectado Cen-
tral.

¿Cómo impacta el cumpli-
miento de la NCh2369 en 
los costos y plazos de los 
proyectos industriales?
La norma NCh2369 no debe 
considerarse como un factor 
que aumente los costos o 
plazos de un proyecto, pues 
es parte fundamental del tra-
bajo de los diseñadores en 
el ámbito industrial, desde 
siempre. Cumplir con esta 
norma es esencial para ga-

rantizar la seguridad de las 
instalaciones frente a terre-
motos y por tanto no debe 
entenderse como un sobre-
costo o eventual fuente de 
retraso de los proyectos.

Sin embargo, la forma en 
que se aplica la norma puede 
infl uir en los plazos del pro-
yecto, dependiendo de la ex-
periencia de los ingenieros. 
Un mal manejo de la planifi -
cación, como la revisión sís-
mica tardía, puede generar 
retrasos y afectar la calidad 
técnica del diseño. Por lo tan-
to, la clave está en la correc-
ta gestión y aplicación de la 
norma, más que en la norma 
en sí.

¿Qué recomendaciones da-
ría a los profesionales que 
trabajan con la NCh2369 
para garantizar su correcta 
aplicación en proyectos?
Dado el amplio y diverso 
campo de aplicación de la 

“En diseño sísmico, anticiparse no es un lujo: es una 
necesidad operativa”

Comenta en 

norma NCh2369, es crucial 
que los ingenieros no solo 
cumplan con sus requisitos, 
sino que también compren-
dan su fi losofía, conceptos 
y objetivos subyacentes. 
En muchos proyectos, se 
enfrentarán a estructuras 
inusuales o sistemas com-
plejos que pueden no estar 
completamente documen-
tados o normados. En tales 
casos, aplicar un criterio fun-
damentado en la compren-
sión de estos aspectos con-
ceptuales se vuelve esencial 
para garantizar la seguridad 
y efectividad del diseño. Esto 
les permitirá tomar decisio-
nes más informadas y ade-
cuadas en situaciones don-
de la norma no proporciona 
directrices específi cas. N&C
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En esta edición especial de Revista Negocio 
& Construcción, exploramos el rol estratégico 

de la impermeabilización en el diseño, 
planifi cación y ejecución de proyectos 

sustentables. A través de la experiencia de 
líderes del sector como Soprema, Mapei, 

Acksol Chile, Grupo Baco y Alberto Coppelli 
Asesoría + Proyectos, demostramos que 

impermeabilizar no es solo proteger del agua, 
sino anticiparse a fallas estructurales, optimizar 
recursos, y responder a los desafíos climáticos 

con soluciones técnicas de alto valor

En el mundo de la cons-
trucción, hay elemen-
tos que, aunque no 

siempre son visibles, juegan 
un rol fundamental en la ca-
lidad, durabilidad y efi ciencia 
de las edifi caciones. Uno 
de ellos es la impermeabi-
lización, una especialidad 
técnica clave que garantiza 
la protección de las estruc-
turas frente a la humedad, 
las fi ltraciones y el deterioro 
prematuro. En esta edición 
especial de Revista Nego-
cio & Construcción, nos 
sumergimos en el universo 
de la impermeabilización, 
analizando su impacto en 
la sostenibilidad, la efi cien-
cia energética y la calidad 

constructiva de proyectos 
residenciales, comerciales e 
industriales.

La impermeabilización es 
mucho más que un proceso 
técnico: es una estrategia 
integral de protección. Ya 
sea en cubiertas, fachadas, 
fundaciones o terrazas, una 
correcta aplicación de siste-
mas de impermeabilización 
permite extender la vida útil 
de las edifi caciones, evitar 
reparaciones costosas y re-
ducir signifi cativamente el 
impacto ambiental asociado 
a la rehabilitación de estruc-
turas dañadas por el agua.

Según Alberto Coppelli, fun-
dador de Alberto Coppelli 
Asesoría + Proyectos, “la 
falta de una correcta imper-
meabilización genera costos 

Más allá de lo técnico: una 
estrategia de sostenibili-
dad y ahorro

CONSTRUCCIÓN IMPERMEABLE: la base invisible de una 
edifi cación efi ciente, SOSTENIBLE Y DURADERA

IMPERMEABILIZACIÓN

Volver a índice

68 | NEGOCIO & CONSTRUCCIÓN | Abril 2025



elevados por reparaciones, 
interrupciones en la opera-
ción de la edifi cación y da-
ños estructurales progresi-
vos. Además, contribuye al 
desperdicio de materiales y 
al aumento de residuos de 
construcción, impactando 
negativamente en la soste-
nibilidad del proyecto.” En 
contraste, explica, “una im-
permeabilización preventiva 
optimiza recursos, minimiza 
intervenciones futuras y pro-
longa la vida útil de la estruc-
tura, reduciendo su huella 
ambiental y su impacto ante 
fenómenos climáticos extre-
mos.”

Efi ciencia energética y con-
fort térmico
Desde el punto de vista de 
la sostenibilidad, los siste-
mas impermeables moder-
nos permiten disminuir el 
uso de recursos naturales y 
reducir la huella de carbono 
del sector construcción. Una 
edifi cación bien impermeabi-
lizada evita infi ltraciones que 
afectan la aislación térmica, 
lo que se traduce en meno-
res consumos energéticos 
para calefacción o refrigera-
ción.

Para Coppelli, el diseño es 
esencial: “Realizamos un 
análisis detallado de cada 
proyecto, identifi cando 
puntos críticos antes de 
comenzar. Evaluamos la 
compatibilidad de los ma-
teriales, detalles constructi-
vos y el comportamiento de 
la estructura ante factores 
ambientales. Además, imple-
mentamos Cartillas de Con-
trol para asegurar la correcta 
ejecución y trazabilidad del 

proceso, reduciendo riesgos 
y evitando fallas futuras.”

Normativas, calidad y pla-
nifi cación: claves para un 
buen resultado
Este especial también pone 
énfasis en la importancia 
de la normativa técnica y el 
rol que cumplen las certifi -
caciones y estándares in-
ternacionales para asegurar 
la calidad de los sistemas 
impermeables. La correcta 
especifi cación de materia-
les, junto con una adecuada 
planifi cación, diseño y eje-
cución, son aspectos funda-
mentales para garantizar un 
desempeño óptimo y evitar 
fallas constructivas a largo 
plazo.

En este sentido, Alberto Cop-
pelli Asesoría + Proyectos 
se distingue por su enfoque 
metodológico y su visión in-
tegral: “Diseñamos proyec-
tos que consideran no solo la 
impermeabilización, sino la 
interacción de los materiales 
con las condiciones climáti-
cas y la estructura a lo largo 
del tiempo. Aplicamos cri-
terios de durabilidad, adap-
tabilidad y sostenibilidad, 
garantizando que las solu-
ciones sean efectivas frente 
a lluvias intensas, cambios 
de temperatura y humedad.”

Protagonistas del especial: 
innovación y experiencia al 
servicio del rubro
Contamos con la parti-
cipación de destacadas 
empresas del sector, que 
comparten su experiencia, 
innovación y compromiso 
con la excelencia:
 Soprema, líder global en 

soluciones de impermeabi-
lización y aislamiento, pre-
senta sus sistemas de alta 
tecnología que combinan du-
rabilidad, efi ciencia térmica y 
respeto por el medioambien-
te.
 Mapei, reconocida por 
su constante innovación en 
productos químicos para la 
construcción, aporta solu-
ciones impermeables de alto 
rendimiento adaptadas a los 
más diversos desafíos técni-
cos.
 Acksol Chile, especialistas 
en protección de estructuras, 
exhibe tecnologías de van-
guardia como la nanocrista-
lización para impermeabili-
zación de losas, fundaciones 
y recintos con exigencias es-
peciales.
 Grupo Baco, representado 
por Hidro 7, se suma apor-
tando su experiencia en im-
permeabilización. Con una 
propuesta centrada en la 
efi ciencia, sustentabilidad y 
cumplimiento técnico, Hidro 
7 destaca por ofrecer ase-
soría integral y productos de 
alta calidad que responden a 
las necesidades actuales de 
la construcción moderna.

 Alberto Coppelli Asesoría 
+ Proyectos, con una visión 
estratégica desde la con-
sultoría y el diseño, entrega 
claves para lograr proyec-
tos seguros, sustentables y 
técnicamente sólidos desde 
la etapa temprana de plani-
fi cación. Además, Coppelli 
destaca su labor educativa: 
“A través de capacitaciones, 
asesorías y webinars en 
Chile y Latinoamérica (Perú, 
Uruguay, Argentina, Bolivia 
y Ecuador), enseñamos a 

proyectistas y constructores 
a prevenir fallos y optimizar 
recursos. La impermeabiliza-
ción no es un complemento, 
es una decisión técnica fun-
damental.”

Construcción inteligente, 
resiliente y sostenible
Este especial es una invita-
ción a repensar la forma en 
que abordamos la imper-
meabilización en nuestros 
proyectos, reconociendo su 
valor como pilar de la cons-
trucción inteligente, resiliente 
y sostenible. Porque un edifi -
cio protegido desde su base 
no solo resiste mejor el paso 
del tiempo, sino que también 
cuida del planeta y de quie-
nes lo habitan.

En defi nitiva, la impermeabi-
lización es una inversión es-
tratégica, y gracias al trabajo 
conjunto de empresas inno-
vadoras y consultores con 
visión integral como Alberto 
Coppelli, hoy el rubro cuenta 
con más y mejores herra-
mientas para enfrentar los 
desafíos climáticos, técnicos 
y normativos del presente y 
del futuro. N&C
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fundador de Alberto Coppelli 
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www.acoppelli.com

En Alberto Coppelli Asesorías + Proyectos no damos
referencias, entregamos certeza. Porque cuando diseñamos,
lo hacemos para proteger tu trabajo, tu reputación y la vida útil
de tu proyecto, desde Chile hacia toda Latinoamérica.

Confía en nosotros
para diseñar el mejor proyecto:

La impermeabilización
no es un detalle menor
Es la diferencia entre una obra que resiste el paso del
tiempo y una que falla antes de nacer.



Produce

Impermeabilización

radionegocioyconstruccion.com

EN VIVO

Todo en

Junto a las mejores marcas.  Únete a la transmisión
simultánea en LinkedIn, YouTube, Instagram y Facebook 

07 DE
MAYO
10:00 AM 

https://www.linkedin.com/company/negocioyconstruccion/?viewAsMember=true


FLAGON® TPO  
Soluciones para todo
tipo de cubiertas 

FLAGON® TPO es una membrana termoplástica para cubiertas que cumple
con los más altos estándares de calidad, sostenibilidad y seguridad.

www.altecspa.cl 

RECICLABLE

ECONOMÍA
CIRCULAR
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https://www.altecspa.cl/


Con una destacada trayectoria en soluciones impermeables de alto 
rendimiento, SOPREMA presenta FLAGON® TPO, su membrana 
termoplástica para cubiertas que cumple con los más altos 
estándares de calidad, sostenibilidad y seguridad.

FLAGON® TPO: TECNOLOGÍA, seguridad y 
sostenibilidad PARA CUBIERTAS DE ALTO 
RENDIMIENTO

En un mercado donde la efi -
ciencia energética, la dura-
bilidad y la seguridad son 

esenciales para las soluciones 
constructivas, SOPREMA se posi-
ciona como un referente global gra-
cias a su permanente apuesta por 
la innovación y la sostenibilidad. 
Dentro de su robusto portafolio de 
soluciones impermeables, destaca 
FLAGON® TPO, una membrana de 
última generación que representa 
la fusión perfecta entre tecnología, 
certifi cación internacional y com-
promiso ambiental.

Innovación certifi cada: garantía 
FM APPROVED
Diseñado para responder a los 
más altos estándares de exigen-
cia, FLAGON® TPO ha sido desa-
rrollado bajo estrictos procesos 
de I+D y cuenta con la prestigiosa 
certifi cación FM APPROVED, reco-
nocida a nivel mundial como sinó-
nimo de seguridad, resistencia al 
fuego y prevención de pérdidas en 
edifi caciones críticas.

Esta certifi cación, otorgada por 
FM Approvals, confi rma que los 

sistemas con FLAGON® TPO 
cumplen con rigurosos ensayos 
de desempeño frente a incendios, 
impactos de viento y condiciones 
meteorológicas extremas. Gracias 
a esta garantía, arquitectos, cons-

IMPERMEABILIZACIÓN
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Asesor Técnico comercial 

Soprema

Volver a índice

73 | NEGOCIO & CONSTRUCCIÓN | Abril 2025



tructores e inversionistas pueden confi ar plenamen-
te en la protección preventiva de sus activos.

Alto desempeño en todo tipo de cubiertas
Originalmente concebidas para obras hidráulicas, 
las membranas FLAGON® TPO han demostrado 
una versatilidad excepcional, posicionándose como 
una solución ideal para cubiertas planas, inclinadas, 
transitables, ajardinadas o técnicas.

Fabricadas en poliolefi na termoplástica (TPO), estas 
membranas destacan por:
 Una vida útil que supera los 25 años, incluso en 
condiciones extremas. Ensayos realizados por labo-
ratorios internacionales como FLAF & LyondellBasell 
respaldan esta durabilidad.
 Gran resistencia a los rayos UV, raíces, microorga-
nismos y ciclos térmicos extremos, garantizando la 
integridad del sistema a largo plazo.
 Elevada soldabilidad y fl exibilidad, lo que facilita 
una instalación segura y rápida en obra.
 Compatibilidad con aislantes térmicos y un menor 
peso en comparación con membranas de PVC, cua-
lidades que las hacen ideales para proyectos soste-
nibles y certifi caciones ambientales como HQE.

Una solución para cada necesidad
SOPREMA ofrece FLAGON® TPO en distintas con-
fi guraciones, adaptadas a los requerimientos técni-
cos y al tipo de cubierta:
 FLAGON® TPO EP/PV: con refuerzo de fi bra de 
vidrio y alta resistencia a los rayos UV.
 FLAGON® TPO EP/PV-F: combina fi bra de vidrio 
con tejido de poliéster no tejido para mayor estabili-
dad dimensional.
 FLAGON® TPO EP/PR y EP/PR-F: con malla de 
poliéster reforzada, ideales para cubiertas técnicas 
o transitables.

Además, según el método de instalación, FLAGON® 
TPO puede aplicarse con fi jación mecánica, adheri-
do completamente o sin adherir para cubiertas ajar-
dinadas o zonas de circulación.

Compromiso ambiental y transparencia
Cada versión de FLAGON® TPO cuenta con su res-
pectiva Declaración Ambiental de Producto (DAP), 
elaborada bajo la norma ISO 14025 y el sistema 
internacional EPD®. Esta transparencia demuestra 
el compromiso de SOPREMA con la sostenibilidad, 
integrando criterios de análisis de ciclo de vida, reci-

clabilidad y reducción del impacto ambiental desde 
la fase de diseño.

Cabe destacar que una parte del TPO utilizado pro-
viene de residuos industriales reciclados, reforzando 
así la política de economía circular de la empresa.
 
Tecnología con propósito: FLAGON® TPO en el co-
razón de la construcción sostenible
En un escenario donde la construcción está llama-
da a ser más resiliente, efi ciente y respetuosa con el 
medio ambiente, FLAGON® TPO se consolida como 
una solución estratégica para cubiertas seguras, du-
raderas y sustentables.

Ya sea en grandes naves industriales, centros logís-
ticos, hospitales o edifi cios comerciales, FLAGON® 
TPO representa la respuesta de SOPREMA a los de-
safíos del presente y del futuro.

Con SOPREMA y FLAGON® TPO, la protección em-
pieza desde el techo. N&C

IMPERMEABILIZACIÓN

“Con FLAGON® TPO, la protección no es 
solo impermeable, también es sostenible”

Comenta en 
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La industria de la impermeabilización vive 
una era de innovación profunda. Impulsada 

por la sostenibilidad, la digitalización y la 
necesidad de efi ciencia, hoy se construyen 
soluciones que no solo protegen del agua, 

sino que mejoran la calidad de vida, optimizan 
recursos y elevan el estándar de nuestras 

ciudades.

La industria de la im-
p e r m e a b i l i z a c i ó n 
está atravesando una 

transformación signifi cativa. 
Más allá de las infl uencias 
geopolíticas, los cambios ac-
tuales están impulsados por 
la innovación tecnológica, la 
urgencia ambiental y la es-
casez de mano de obra cali-
fi cada. Hoy, impermeabilizar 
no solo signifi ca proteger, 
sino también construir con 
sostenibilidad, inteligencia y 
efi ciencia.

Las soluciones tradiciona-
les a base de betún están 
siendo reemplazadas por 
alternativas más ecológicas 
y duraderas. Estos nuevos 
materiales ofrecen mayor 
resistencia y cumplen con 
los estándares ambientales 
actuales. Un ejemplo desta-

cado es una membrana de 
poliuretano con bajo conte-
nido de VOC, resistente a los 
rayos UV, de aplicación con-
tinua y segura gracias a su 
instalación sin llama, median-
te rodillo. Los techos planos 
también están siendo reima-
ginados como espacios fun-
cionales: jardines, terrazas o 
plataformas solares que me-

reciclado y sin gases HFC, 
ofreciendo alta resistencia 
a la compresión y un ren-
dimiento térmico constan-
te, con bajas emisiones de 
VOC y certifi cación GREEN-
GUARD Gold (Canadá). 

Para enfrentar la escasez de 
mano de obra, el sector está 
adoptando métodos de apli-
cación más rápidos y segu-
ros. Las máquinas de solda-
dura automática garantizan 
uniones de alto desempeño 
con menor intervención ma-
nual por las soluciones en 
PVC, TPO o EPDM. Los sis-
temas sin llama, aumentan 
la seguridad, reducen olores 
y permiten instalaciones du-
rante todo el año. Herramien-
tas como la máquina Mini-
Mammouth automatizan el 
desenrollado, la soldadura y 

joran la efi ciencia energética 
y la resiliencia urbana. Los 
avances en tecnologías, de 
aislamiento al agua, vapor y 
térmico permiten que estas 
aplicaciones multifunciona-
les sean una realidad. Pro-
ductos sostenibles están 
marcando nuevos estánda-
res. Se pueden fabricar con 
hasta un 70 % de contenido 

Maria Nenova
Global Market Manager for 
Below-grade Solutions de 

SOPREMA

DESDE EUROPA UNA MIRADA A LA 
industria de la impermeabilización

IMPERMEABILIZACIÓN
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el prensado de membranas, 
reduciendo el consumo de 
gas en más del 50 % y per-
mitiendo instalar hasta 800 
m² por día, al tiempo que 
mejoran las condiciones de 
trabajo y reducen el esfuerzo 
físico.

La impermeabilización inteli-
gente ya está en marcha. SO-
PREMA lidera esta evolución 
con tecnologías digitales 
como la metodología BIM, 

que mejora la planifi cación 
y mantenimiento de los pro-
yectos. Drones con cámaras 
térmicas permiten detectar 
fallas tempranas, y sensores 
integrados alertan sobre hu-
medad en tiempo real, facili-
tando intervenciones preven-

tivas. Soluciones pensadas 
para techos verdes, optimi-
zan el riego mediante datos 
del sustrato y pronósticos 
climáticos.

Gracias a BIM, es posible in-
tegrar información detallada 
de impermeabilización en 
modelos digitales, lo que me-
jora la coordinación y la efi -
ciencia en todas las etapas 
del ciclo de vida del edifi cio.

Ante los desafíos actuales 
de la construcción, el sector 
de la impermeabilización 
apuesta por materiales du-
rables, procesos efi cientes 
y tecnologías inteligentes, 
construyendo un futuro más 
seguro, sostenible y resilien-
te para nuestras infraestruc-
turas. 

“La inteligencia aplicada a los techos convierte cada 
metro cuadrado en una oportunidad para el confort y la 

efi ciencia energética”

Comenta en 

¿Quieres saber cómo la im-
permeabilización inteligente 
puede transformar tus pro-
yectos? Contacta a María 
Nenova o al equipo de SO-
PREMA Chile para asesoría 
personalizada de los siguien-
tes productos:
 ALSAN NEO 
 SOPRASOLAR
 SOPRANATURE
 SOPRA-XPS
 AQUASMART®

¡Estamos aquí para ayudarte 
a construir de forma efi cien-
te y sostenible! N&C

IMPERMEABILIZACIÓN
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Hormigóndel

+56 9 8360 7171

hvargas@acksolchile.com

Acksol Chile

EN 1504-2 Sistema 2+

Usos en edificios y obras de ingeniería civil 

Más de 60 años protegiendo el hormigón de  plataformas
petrolíferas del mar del norte

100% MINERAL

100% ECOLÓGICO Y SOSTENIBLE

NUESTRO PRODUCTO ES ÚNICO EN EL MUNDO

Protección y Reparación

CHILE

https://acksolchile.com/


Sótanos

Túneles

Fachadas

Puertos

ACKSOL Chile llegó para transformar la impermeabilización con una tecnología innovadora y 
defi nitiva: la cristalización interna de Komsol.  A diferencia de las soluciones tradicionales, que 
requieren constantes reaplicaciones y mantenimiento, los productos Controll Innerseal y Controll 
Topseal penetran hasta 200 mm en el hormigón, sellando microfi suras y permitiendo una auto-
reparación en caso de futuras grietas. 

ACKSOL: IMPERMEABILIZACIÓN con Tecnología 
de Nanocristalización CATALIZADA DISPONIBLE 
EN CHILE

En el desafi ante mundo de la 
construcción, la protección y 
durabilidad del hormigón son 

aspectos fundamentales para ga-
rantizar estructuras seguras y resis-
tentes al paso del tiempo. Bajo esta 
premisa nace ACKSOL Chile, con la 
misión de ofrecer soluciones avan-
zadas y defi nitivas en impermeabi-
lización y protección del hormigón, 
cubriendo una necesidad crítica del 
sector: evitar el deterioro prematuro 
causado por fi ltraciones, humedad 
y agentes agresivos.

Innovación ante la Defi ciencia de 
Soluciones Tradicionales
El ingreso de ACKSOL Chile al mer-
cado estuvo motivado por la inefi -
ciencia de los sistemas tradiciona-
les de impermeabilización, como 
membranas, pinturas o aditivos 
superfi ciales, que requieren man-
tenimiento constante y a menudo 
fallan con el tiempo. La demanda 
por tecnologías más efi cientes y 
sostenibles en la industria de la 
construcción impulsó a ACKSOL 
a introducir al país la tecnología de 

cristalización interna de Komsol, 
una solución revolucionaria que se 
integra al hormigón y lo protege de 
por vida.

La Propuesta de Valor de ACKSOL 
Chile
ACKSOL Chile comercializa los 
productos Controll Innerseal y 
Controll Topseal, los cuales desta-
can por:
 NanoCristalización Cataliza-
da Profunda: A diferencia de los 
impermeabilizantes superfi ciales, 

IMPERMEABILIZACIÓN

Estructura

Ambientes ácidos en depuradoras
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Controll Innerseal penetra hasta 200 mm dentro del 
hormigón, sellando capilares y microfi suras desde el 
interior.
 Cero Mantenimiento y Mayor Durabilidad: Se in-
tegran al hormigón para una protección permanente 
sin necesidad de reaplicaciones.
 Aplicación Simple y Rápida: Se aplican en spray 
sobre superfi cies nuevas o existentes, reduciendo 
costos operativos.
 Alta Resistencia: No se deterioran con rayos UV, 
resisten presión de agua negativa y positiva, y tole-
ran agentes químicos agresivos.
 Sostenibilidad: Libres de VOC, no generan resi-
duos tóxicos y prolongan la vida útil del hormigón.

Aceptación del Mercado Chileno
La recepción de los productos de Komsol en Chile 
ha sido altamente positiva, especialmente en secto-
res donde la impermeabilización y la durabilidad del 
hormigón son esenciales. Empresas constructoras, 
ingenieros y arquitectos han valorado la protección 
permanente y sin mantenimiento que ofrecen estos 
productos. Su aplicación en proyectos de infraes-
tructura, industria, minería y conservación de patri-
monio ha generado casos de éxito que refuerzan su 
confi abilidad.

Proyecto Destacado en Chile
Uno de los proyectos más relevantes en el país ha 
sido la impermeabilización de las bodegas de ali-
mento de un pontón de una salmonera. Este pro-
yecto se distingue porque la tecnología de Komsol 
permitirá extender los tiempos de operación, elimi-
nando la necesidad de constantes mantenimientos 
en astilleros lejanos, lo que impacta positivamente 
en la efi ciencia y reducción de costos.

Funcionamiento y Unicidad de los Productos Komsol
Los productos Controll Innerseal y Controll Topseal 
se diferencian por su capacidad de penetración y 
nanocristalización catalizada en el interior del hor-
migón. Este proceso sella permanentemente los 
capilares y microfi suras, evitando el paso del agua 
y otros agentes agresivos. Además, cuando el hor-
migón se agrieta con el tiempo, la humedad reactiva 
los componentes activos del producto, permitiendo 
una auto-reparación interna.

Aplicaciones en Diversos Sectores
Los productos de ACKSOL Chile benefi cian proyec-
tos en distintos sectores:

 Infraestructura pública: Túneles, puentes, carrete-
ras y plantas de tratamiento de agua.
 Construcción residencial: Estacionamientos sub-
terráneos, muros de contención y terrazas.
 Minería e industria: Plantas industriales, piscinas 
de lixiviación y depósitos de relaves.
 Conservación de patrimonio: Protección de edifi -
caciones históricas sin alterar su estética.

Impacto en la Durabilidad y Reducción de Costos
La tecnología de nanocristalización catalizada de 
Komsol mejora signifi cativamente la resistencia del 
hormigón, prolongando su vida útil y eliminando cos-
tos de mantenimiento. Su capacidad de auto-repara-
ción interna evita la necesidad de reaplicaciones y 
reduce fallas estructurales, representando una inver-
sión rentable y sustentable para cualquier proyecto 
constructivo.

ACKSOL Chile está transformando la industria de la 
impermeabilización, posicionando sus soluciones 
como la mejor alternativa para una construcción 
más efi ciente, duradera y ecológica en Chile. N&C

IMPERMEABILIZACIÓN
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"ACKSOL Chile está redefi niendo la 
impermeabilización del hormigón con una 
solución defi nitiva y sin mantenimiento"
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Pese a ser una especialidad crítica en el 
desempeño y durabilidad de las edifi caciones, 

la impermeabilización en Chile no cuenta 
con un marco normativo sólido que respalde 
su aplicación, fi scalización y diseño. Desde 
ASIMP, se alza una voz clara: las actuales 
normativas son insufi cientes y es urgente 

avanzar en su desarrollo.

Desde la perspectiva de 
ASIMP, ¿consideran que las 
normativas actuales son su-
fi cientes o requieren actua-
lizaciones para responder 
a los nuevos desafíos de la 
industria?
Las actuales normativas 
son claramente insufi cien-
tes, tanto en su extensión 
como en su profundidad. El 
número de normas es pe-
queño desde la perspectiva 
de normalizar productos, 
hoy solo están normadas 
las Membranas Asfálticas 
y en ese sentido faltan a lo 
menos seis líneas de produc-
tos. Desde el punto de vista 
de aplicaciones y diseño 
solo tenemos una y falta a lo 
menos siete. Una norma de 
diseño sería un gran aporte 
para enfrentar los desafíos 
que nos presenta en el futu-

ro, especialmente en lo rela-
tivo al cambio climático y los 
procesos de industrialización.

A simple vista,  existe una 
carencia fundamental, Asimp 
está trabajando en pre-pro-
yectos de normas en conjun-
to con el Ministerio de Vivien-
da y Urbanismo y el Instituto 
Nacional de Normalización, 

En realidad, la Ordenanza Ge-
neral de Urbanismo y Cons-
trucción no incluye la im-
permeabilización como una 
especialidad en su texto, lo 
cual es una carencia funda-
mental. Creo que desde allí 
se desprende la existencia 
de errores pues sin un mar-
co regulatorio ni exigencias 
mínimas, que es lo que fi ja 
la Ordenanza General de Ur-
banismo y Construcción, no 
existe una base de susten-
tación fi rme donde construir 
una especialidad efi ciente. 
El ámbito regulatorio de la 
OGUC es muy amplio, pues 
fi nalmente abarca práctica-
mente toda la edifi cación 
que se realiza en el país. 

¿Qué iniciativas está impul-
sando ASIMP para mejorar 
la aplicación y fi scalización 

para que con  el  objetivo de  
este trabajo se traduzca en 
Normas Nacionales, pero 
necesitamos  avanzar con 
mayor velocidad. 

¿Cuáles son los errores 
más comunes en proyec-
tos que no cumplen con 
las exigencias del OGUC en 
impermeabilización?

Fernando Guerra
Constructor civil PUC 

Gerente Técnico de ASIMP

CONSTRUIR SIN NORMATIVA: los riesgos 
de una impermeabilización sin estándares

IMPERMEABILIZACIÓN
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de las normativas de imper-
meabilización en Chile?
En primer lugar, aglutinar es-
fuerzos entre los socios de la 
Asimp para generar una base 
de conocimiento tecnológico 
en la Impermeabilización, 
que se traduzcan a futuro 
en una normativa potente y 
una aplicación efi caz. Luego 
conseguir la colaboración en 
esta tarea de instituciones 
como el Minvu, Ministerio de 
Obras Públicas, Instituto de 
la Construcción, INN, Cole-
gios Profesionales y Cámara 
Chilena de la Construcción. 
Esta red consiste en un tra-
bajo colaborativo que dará 
resultados, que nos permi-
tirán a corto plazo aportar 
al desarrollo de la Construc-
ción, al igual como lo realizan 
múltiples especialidades en 
nuestro país. Internamente 
nos encontramos trabajando 
en la elaboración de un Ma-
nual de Inspección Técnica 
para la Impermeabilización, 
esto con la colaboración de 
destacados profesionales 
especialistas del ámbito de 
la Calidad y la Inspección.

¿Quiénes participan en las 
mesas de trabajo para la 
elaboración de la Normativa 
Nacional y en qué etapa se 
encuentran actualmente?
En la actualidad por iniciativa 
del Minvu se está trabajando 
en el proyecto Manual con 
el Instituto de la Construc-
ción, en donde convergen 
los actores mencionados 
anteriormente. Al interior de 
la ASIMP se están elaboran-
do pre normas de materiales 
Cementicios-Acrilicos y Ter-
moplásticos y Diseño de im-
permeabilización. También 

se está iniciando en el INN, 
con aporte de la División Téc-
nica del Minvu, el estudio de 
dos normas sobre materiales 
impermeabilizantes Poliure-
tano y Bentonita que deberán 
estar fi nalizados en el curso 
del próximo año. Se está en 

este momento iniciando la 
consulta pública para pos-
teriormente iniciar las discu-
siones sobre el texto de la 
Norma. En esta última tarea 
esperamos la participación 
de sectores públicos y priva-
dos, pues la generación de 

“Sin normativa, no hay exigencias mínimas, y sin 
exigencias mínimas no hay una base sólida para una 

especialidad efi ciente”

Comenta en 

Normas es una responsabili-
dad social. N&C

IMPERMEABILIZACIÓN



+56986720253

+543513066058

ventas@hidro7.cl

ventas@hidro7.ar

Bv de los alemanes 5225, Los Boulevares,
Córdoba, Argentina 

Los sistemas selectos son los siguientes:

Revestimientos y sistemas impermeabilizantes
ecológicos y curables con humedad

Gran Hyatt Baha Mar Resort, Bahamas

Aprobado por
el ICC

Aprobado por
la ciudad de LA

Aprobado por  el condado de
Miami- Dade

Contacto:

https://grupobaco.com.ar/


Desde hace más de tres décadas, Grupo Baco ha cimentado su reputación en el rubro de la 
construcción, evolucionando como empresa constructora hacia un grupo multidisciplinario enfocado 
en impermeabilización de alto rendimiento. Con tecnologías de vanguardia, alianzas globales y una 
mirada integral de cada proyecto, sus unidades de negocio—Hidro7 y WPS—se posicionan hoy como 
referentes en impermeabilización técnica en Latinoamérica, brindando cobertura total desde el 
diseño hasta la postventa.

GRUPO BACO: SOLUCIONES integrales de 
impermeabilización para UNA CONSTRUCCIÓN 
DE ALTO ESTÁNDAR

Desde 1987, Grupo Baco ha 
evolucionado desde una 
empresa constructora hasta 

convertirse en un grupo de empre-
sas especializado en brindar solu-
ciones de calidad superior para la 
industria de la construcción. Hoy, 
con más de tres décadas de trayec-
toria, cuenta con cuatro unidades 
de negocio que comercializan pro-
ductos y servicios técnicos avanza-
dos, diseñados para responder a los 
desafíos más exigentes del rubro.

Hidro7 y WPS: Doble enfoque, 
misma calidad
Dentro del grupo, destacan Hidro7 
y WPS, dos unidades enfocadas 
en impermeabilización. Hidro7 ha 
consolidado alianzas estratégicas 
con fabricantes de clase mundial 
para importar y distribuir produc-
tos de última generación, orien-
tados a condiciones críticas. Por 
su parte, WPS está dedicada a la 
aplicación profesional de sistemas 
pre y post aplicados, con equipos 

técnicos altamente califi cados que 
garantizan excelencia y respaldo.

Tecnología de vanguardia para 
nuevos desafíos
Grupo Baco ha incorporado tecno-
logías avanzadas como poliureas 
de aplicación en frío, híbridos con 
asfálticos y poliuretanos catali-
zados con agua, que ofrecen ma-
yores prestaciones y reducen las 
limitaciones de los sistemas tradi-
cionales. Así, dejan atrás tecnolo-

IMPERMEABILIZACIÓN
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gías de los años 70 para dar paso a una nueva era 
de efi ciencia, fl exibilidad y seguridad.

Una especifi cación técnica para cada tipo de obra
Cada solución comienza con una especifi cación a 
medida que considera cinco factores clave:
1. Tipo y comportamiento estructural del edifi cio.
2. Sustrato al que se adherirá el impermeabilizante.
3. Uso y tránsito de la zona a proteger.
4. Propiedades específi cas de cada material.
5. Condiciones de obra durante la instalación.

Todo esto se suma a variables como presupuesto, 
durabilidad y tiempo de puesta en servicio.
Cobertura completa: desde cimientos hasta cu-
biertas
Desde fundaciones y muros de contención hasta fa-
chadas, cubiertas, túneles, estanques y pisos indus-
triales, Hidro7 ofrece sistemas 100% adheridos que 
evitan la migración lateral del agua. Productos como 
Preprufe® y Bituthene® de GCP, o las soluciones hí-
bridas con bentonita de PSI, aseguran estanqueidad 
incluso bajo altas presiones de agua.

Asesoría técnica desde el diseño hasta la postventa
Ante un clima cada vez más extremo, Grupo Baco 
se involucra desde la etapa de diseño del proyecto. 
Coordina reuniones técnicas en obra, comparte ex-
periencias con los equipos y supervisa la instalación 
en cada fase para cumplir con los estándares del 
fabricante y entregar una garantía real y duradera.

Efi ciencia que optimiza los tiempos de obra
Los productos de PSI están diseñados para acele-
rar la instalación y puesta en uso, especialmente 
en grandes superfi cies y centros comerciales. Esto 
reduce los tiempos de ejecución, minimiza interfe-

rencias y permite la rápida recuperación de espacios 
por parte del cliente.

Presencia internacional y obras emblemáticas
Grupo Baco ha participado en obras de renombre 
mundial como The Sphere y Freemont Street en Las 
Vegas, el casino Bahamar en Bahamas y hoteles Hil-
ton en Aruba. En Argentina, destacan proyectos con 
la Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Últimos 
Días, y desarrollos residenciales de alta exigencia 
en Buenos Aires, Córdoba, Mendoza, Salta y Bahía 
Blanca.

Expansión latinoamericana con tecnología confi able
Actualmente, PSI ya opera en México, República Do-
minicana y Puerto Rico, y está iniciando actividades 
en Argentina, Chile, Bolivia, Guatemala, Ecuador y Co-
lombia. Nuevos proveedores y tecnologías se suman 
constantemente, confi ando en Grupo Baco como 
socio estratégico para la distribución y aplicación de 
soluciones avanzadas de impermeabilización. 

Contáctanos en Chile a 
+56986720253 | ventas@hidro7.cl
Contáctanos en Argentina a 
+543513066058 | ventas@hidro7.ar N&C
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“Donde otros ven humedad, nosotros 
vemos una oportunidad de proteger lo 
que importa”
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La NCh170 establece que un hor-
migón con una baja permeabilidad 
incrementa la durabilidad del hor-

migón y colabora en la protección de las 
armaduras frente a la corrosión. También 
indica que, para obtener un hormigón du-
rable, resulta necesaria la implementación 
de medidas adecuadas en el diseño de 
mezcla, la fabricación, correctas prácticas 
de colocación, compactación, curado, pro-
tección del hormigón y aclara que el uso de 
materiales adecuados, es decir que cum-
plen las normas para cada componente, y 
una correcta dosifi cación de ellos no son 
sufi cientes para garantizar por sí solo un 
hormigón durable. Entonces, ¿cómo ase-
guramos y medimos la permeabilidad del 
hormigón?

La impermeabilidad requerida en el hormi-
gón no expuestos a agentes deben tener 
dosis mayores a 240 kg de cemento por 
cada m3, para hormigones expuestos se 
requerirán eventualmente dosis mayores 
o medidas especiales de protección como 
barreras físicas o mayores recubrimientos. 
Los recubrimientos también están norma-
dos a través del código de cálculo estruc-
tural; sin embargo, esto no solo debe ser 
abordado en el diseño, también se debe 
asegurar la homogeneidad del hormigón, 
una adecuada colocación, compactación 
efi caz, condiciones de curado que reduz-
can la probabilidad de fi suras plásticas y la 
efectiva protección del hormigón mientras 
desarrolla resistencia. 

Para el control de estas variables se deben 
implementar medidas concretas como el 
control/predicción de la tasa de evapora-
ción o establecer que los equipos de vibra-
dos deben ser consistentes con el volumen 

¿ES EL HORMIGÓN UN 
material impermeable?

colocado, cosa que no siempre se hace. En 
este último punto es fundamental verifi car 
el rendimiento de los vibrados para deter-
minar el número que permita cubrir la pla-
nifi cación del avance o en caso contrario, 
ajustar este avance a los vibradores dis-
ponibles en la obra, en síntesis, el vibrado 
debiera ser la locomotora del tren de hor-
migonado que regula la velocidad de vacia-
do. Por lo mismo se sugiere contar con al 
menos un vibrador de respaldo en caso de 
daño del equipo. Es evidente que el uso de 
la estructura también debiera determinar 
y acotar los limites de la fi suración pues, 
aunque mucho se escucha que “el hormi-
gón trabaja fi surado”, las fi suras podrían no 
ser benignas si se trata de estructuras con-
tenedoras de agua o líquidos industriales, 
por ejemplo.

En la otra vereda, el control de la permeabi-
lidad en obra o real es imposible de realizar 
si tomamos en cuenta el marco normativo 
actual. En este sentido el ensayo de per-
meabilidad al agua conceptualmente está 
orientado a medir la permeabilidad poten-
cial del hormigón, que, si tenemos defectos 
en los procesos de colocación, compac-
tación y/o curado en obra, no serán equi-
valentes. En este escenario es que existe 
una norma extranjera que mide la permea-
bilidad al aire y que está demostrado que 
puede correlacionarse con la durabilidad 
del hormigón, este ensayo se puede reali-
zar sobre hormigón colocado, es decir al 
hormigón real, sin embargo, es posible que 
no tengamos información histórica en Chi-
le que pueda responsablemente entregar 
datos para la toma de decisiones. En este 
sentido es fundamental avanzar en imple-
mentar la norma, pero requiere investiga-
ción y criterio para su eventual aplicación.

Construcción con Hormigón

Del mismo modo, es necesario conocer los 
aditivos impermeabilizantes disponibles 
en Chile, estos son del tipo hidrófugo y por 
cristalización. Para cualquier aditivo que 
agreguemos, se debe conocer su compor-
tamiento; el primero trabaja obstruyendo 
los capilares del hormigón con esferas de 
gel que aumentan de volumen en presen-
cia de agua, sin embargo, son pocos efecti-
vos cuando hay agua a presión y/o se tiene 
hormigones con altas dosis de cemento. 
En este último caso se debe recordar que el 
cemento cumple una función granulomé-
trica, entre otras funciones; por lo que altas 
dosis de cemento contribuyen a la imper-
meabilidad del hormigón, pero al general 
mayor calor de hidratación también favore-
ce la aparición fi suras si no realizamos un 
buen curado del elemento. Por otro lado, el 
impermeabilizante por cristalización, y tal 
como su nombre lo indica, en contacto con 
agua, genera cristales que obstruyen los 
poros y por tanto en presencia de agua a 
presión, evita el ingreso del agua que a su 
vez arrastra al interior del hormigón agen-
tes que merman su durabilidad.

Así, debemos conocer cómo desde la tec-
nología del hormigón, aportamos a cons-
truir con hormigones más impermeables, 
pero no solo desde la mezcla, también se 
debe considerar este proceso como multi-
dimensional. El proceso está conformado 
por diversos factores que pueden afectar 
la protección de la armadura y como con-
secuencia, reducir la durabilidad del hormi-
gón si no se toman las medidas mínimas 
para la utilización del hormigón. N&C

Profesora y Directora de 
Aseguramiento de la Calidad en la 

Facultad de Ingeniería en UNAB

Carmen Muñoz
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Edifi cio Titanium

En un escenario global marcado por fenómenos climáticos 
extremos, infraestructura envejecida y mayores exigencias de 
sostenibilidad, Mapei se consolida como un actor clave en la 
impermeabilización técnica de estructuras.

MAPEI: IMPERMEABILIZACIÓN con ciencia, 
experiencia y visión global

En un contexto donde el cam-
bio climático, la humedad 
persistente y la necesidad 

de infraestructura resiliente están 
transformando los criterios de dise-
ño y construcción, Mapei se posicio-
na como uno de los líderes mundia-
les en soluciones químicas para la 
construcción. Con presencia en 59 
países, más de 100 fi liales y 81 plan-
tas de producción en 35 naciones, 
Mapei ofrece un portafolio robusto 
de productos para cada desafío téc-
nico, climático y arquitectónico. En 
el campo de la impermeabilización 
de estructuras, su liderazgo se ha 
consolidado gracias a la excelencia 

técnica de sus soluciones y al acom-
pañamiento experto que brinda a los 
equipos de obra.

Una gama completa de soluciones 
para impermeabilización
Mapei cuenta con una línea especia-
lizada en impermeabilización, dise-
ñada para proteger desde residen-
cias hasta grandes infraestructuras. 
Esta línea incluye sistemas cemen-
ticios, membranas líquidas, solucio-
nes bituminosas, de poliuretano y de 
PVC, permitiendo seleccionar el pro-
ducto más adecuado según el tipo 
de estructura, el entorno climático y 
las exigencias de cada obra.

Entre los productos más destaca-
dos:
 Mapelastic: mortero bicompo-
nente elástico, ideal para terrazas, 
piscinas, balcones y fachadas. 
Soporta condiciones exigentes de 
humedad y microfi suras.
 Mapelastic Smart: versión avan-

IMPERMEABILIZACIÓN
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Gerente General de Mapei Chile
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zada, aún más fl exible, recomendada para estructu-
ras sujetas a vibraciones o movimientos estructura-
les leves.
 Planiseal 88: mortero osmótico para estructu-
ras sometidas a presión hidrostática tanto positiva 
como negativa. Ideal para muros enterrados y sóta-
nos.
 Planiseal 288: similar al Mapelastic, pero formula-
do especialmente para ser revestido posteriormen-
te.
 Aquafl ex Techos: membrana líquida lista para 
aplicar, pensada para techos y cubiertas expuestas.
 Mapelastic AquaDefense: ideal para baños, coci-
nas, balcones y otras zonas con humedad intermi-
tente.

Estas soluciones no solo garantizan impermeabili-
dad, sino que también están formuladas con crite-
rios de sostenibilidad, utilizando componentes libres 
de solventes y con bajos niveles de compuestos or-
gánicos volátiles (COVs), cumpliendo con estánda-
res LEED y otras certifi caciones ambientales.

Proyectos emblemáticos que confi rman su efecti-
vidad
La confi abilidad de los productos Mapei queda re-
fl ejada en obras icónicas a nivel mundial. Entre los 
más destacados están el Puente del Bósforo (Tur-
quía), donde se usaron Mapelastic y Mapeband en 
elementos expuestos a climas extremos; el Museo 
del Louvre (Francia), donde Planiseal 88 protegió só-
tanos y estructuras enterradas; el Burj Al Arab (Du-

bái), con soluciones para cimientos y terrazas; y el 
Metro de Doha (Qatar), con un sistema completo de 
impermeabilización para túneles.

En América Latina, la presencia de Mapei ha sido 
igualmente signifi cativa:
 Estadio Arena Corinthians (Brasil)
 Túneles del Tren Interurbano México–Toluca (Mé-
xico)
 Túneles aliviadores del Arroyo Maldonado (Argen-
tina)
 Centro Empresarial Colpatria (Colombia)
 Aeropuerto Internacional Jorge Chávez (Perú)
 Edifi cio Titanium La Portada (Chile)

Cada uno de estos proyectos evidencia el rendimien-
to, versatilidad y durabilidad de las soluciones Mapei 
frente a entornos diversos y exigencias técnicas ele-
vadas.

Adaptación climática y sostenibilidad
El cambio climático ha intensifi cado los desafíos 
para la construcción, especialmente por fenómenos 
como lluvias intensas, inundaciones y humedad pro-
longada. Mapei ha respondido con productos dise-
ñados para:

“Con Mapei, la impermeabilización se 
transforma en una estrategia de resiliencia 
constructiva”

IMPERMEABILIZACIÓN
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 Soportar presión hidrostática, como Mapelastic y 
Planiseal 88, incluso en condiciones de agua cons-
tante o infi ltración capilar.
 Mantener elasticidad ante ciclos de humedad/se-
quedad.
 Reducir impacto ambiental mediante formulacio-
nes libres de solventes.
 Prevenir deterioro estructural mediante sistemas 
multicapa y soluciones detalladas para juntas, cam-
bios de plano y otros puntos críticos.

Además, Mapei trabaja codo a codo con arquitec-
tos e ingenieros para desarrollar especifi caciones 
técnicas que permitan un diseño preventivo frente 
a eventos extremos, adaptando sus sistemas a los 
microclimas locales de cada región.

Un equipo técnico que marca la diferencia
Uno de los mayores diferenciales de Mapei es su 
equipo técnico local, altamente capacitado y con 
experiencia en proyectos complejos. Este equipo no 
solo asesora técnicamente, sino que:
 Diagnostica las condiciones específi cas del sitio 
(humedad, suelo, presión de agua).

 Diseña sistemas a medida, combinando produc-
tos según la estructura y el uso fi nal.
 Acompaña la ejecución en obra, capacita al perso-
nal y valida procedimientos de aplicación.
 Supervisa calidad mediante ensayos de adheren-
cia, estanqueidad y durabilidad.
 Brinda soporte postventa y ajusta soluciones ante 
cambios de diseño o condiciones imprevistas.

Esta cercanía técnica, combinada con el respaldo in-
ternacional de Mapei, asegura una solución integral 
y confi able, clave para obras críticas como hospita-
les, túneles, puentes, edifi cios patrimoniales o aero-
puertos.

Soluciones diferenciadas por sector
Mapei ha desarrollado líneas específi cas para cada 
tipo de proyecto:
 Residenciales: productos de fácil aplicación y se-
guros para interiores, como Mapelastic AquaDefen-
se y Aquafl ex Techos.
 Comerciales: soluciones de alta resistencia al 
tránsito y rápida ejecución, como Mapelastic Smart, 
Planiseal 88 y Ultraplan (autonivelantes).
 Industriales: formulaciones con resistencia quí-
mica y durabilidad extrema, como Mapelastic Foun-
dation para cimentaciones y áreas sometidas a pre-
sión constante.

Expansión global, compromiso local
Durante 2024, Mapei ha intensifi cado su expansión 
con nuevas operaciones en Chile, Canadá, Arabia 
Saudí y Estados Unidos, reforzando su compromiso 
con cada mercado local. La apertura de su ofi cina 
en Chile marca un hito importante en su consolida-
ción en Sudamérica, sumándose a su presencia en 
Argentina, Brasil, Colombia, México, Perú y otros paí-
ses de la región.

Este crecimiento responde a una visión clara: ofre-
cer soluciones de calidad, sostenibles y adaptadas a 
cada territorio, fortaleciendo su rol como aliado es-
tratégico en proyectos de toda envergadura.

Mapei no solo ofrece productos de impermeabiliza-
ción, sino tranquilidad, confi anza y durabilidad para 
cada proyecto, en cualquier lugar del mundo. Una 
empresa que entiende que construir hoy es hacerlo 
con visión de futuro. N&C

Comenta en 
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“Cuando la infraestructura 
exige soluciones inteligentes, 
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innovación y experiencia 
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En un extremo de la moderna y 
sustentable ciudad de Copenha-
gue se visualiza un ícono de la 

ciudad que es un orgullo de los dane-
ses y donde tienen una pista de esquí 
(que funciona todo el año, a pesar de la 
baja altura de la ciudad y su falta de nie-
ve) y el muro de escalada más alto de 
Europa: la planta de energía Copenhill. 
Debajo de las pendientes, los hornos, el 
vapor y las turbinas convierten 440.000 
toneladas de desechos anualmente en 
sufi ciente energía limpia para suminis-
trar electricidad y calefacción urbana a 
150.000 hogares.

La prestigiosa ofi cina de arquitectura 
de Bjarke Ingels desarrolló el proyecto. 
Este básicamente se trata de un lugar 
de disposición y tratamiento de basura 
de la ciudad, donde se incinera la basura 
y se produce energía distrital que benefi -
cia a los habitantes de Copenhague.

Inicialmente, el proyecto provocó mu-
cho rechazo entre las comunidades. 
Luego de análisis y conversaciones se 
incorporó en el diseño una cancha de 
esquí (sin nieve) que con patines con 
ruedas puede funcionar todo el año y se 
complementó con un muro para esca-
ladas.

Alrededor de este proyecto desde la 
cumbre, que tiene una terraza con vis-
ta panorámica, se observa alrededor de 
esta obra una laguna con un gran hume-
dal que alberga distintas aves marinas, 

¿TENDREMOS EN CHILE UN 
COPENHILL en el mediano plazo?

un centro de entrenamiento de activida-
des acuáticas y un conjunto de edifi cios 
de viviendas sociales. Todas estas acti-
vidades se han potenciado con este ce-
rro artifi cial que permite tener zonas de 
esparcimiento y aportó valor a todas las 
comunidades, respetando el medioam-
biente lo que incluye medidas para pro-
teger la fl ora y fauna del lugar.

La visión de sostenibilidad en Copenhill 
no solo se traduce en efi ciencia energé-
tica, sino también en integración social, 
regeneración urbana y bienestar ciuda-
dano. Es un símbolo de una ciudad que 
piensa en el largo plazo, que entiende la 
infraestructura como una oportunidad 
para unir a las personas, mejorar su cali-
dad de vida y, al mismo tiempo, proteger 
el planeta.

¿Cuánto tiempo tardaríamos en Chile 
para desarrollar un proyecto de este 
tipo?
Probablemente cualquier respuesta 
quedaría corta, hoy en nuestro país no 
tenemos las bases para tener líneas de 
comunicación adecuadas entre quienes 
desarrollan proyectos y comunidades 
impactadas. Todos actúan como anta-
gonistas y en un ambiente de descon-
fi anza.

Asimismo, la permisología pasa por un 
sin número de organismos y fi scalizado-
res que ven los proyectos con visiones 
muy parciales y no permiten fl exibilidad 
y menos innovación, para gestionar en 

base a alianzas público privadas los 
proyectos y buscar soluciones donde 
todos ganen.

El actual ecosistema regulatorio no in-
centiva la audacia ni la colaboración.

Debemos esforzanos en convocar a 
la academia, fi scalizadores, empresa 
privada y dirigentes sociales para que 
podamos avanzar generando propues-
tas consensuadas y reglamentos que 
permitan avanzar en la construcción 
sustentable y que de un mejor vivir a las 
comunidades.

No se trata solo de copiar modelos ex-
tranjeros, sino de adaptarlos a nuestra 
realidad con una mirada integral, justa y 
participativa.

Porque los desafíos del siglo XXI —el 
cambio climático, la urbanización acele-
rada, la crisis energética— no se resolve-
rán con ideas del pasado. Necesitamos 
proyectos con visión, voluntad política 
y colaboración real. Y tal vez, algún día, 
tengamos nuestro propio Copenhill chi-
leno. N&C

Gerente Técnico & Desarrollo 
Sostenible en Volcán y presidente 

del CES (Certifi cación Edifi cio 
Sustentable)

Ricardo Fernández

Construcción Sostenible
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En abril de 2025, Chile fue el anfi trión de la 
primera Reunión Regional del año de la Red 

de las Américas del World Green Building 
Council (WorldGBC), un hito clave que reunió 

a líderes de 11 países, representantes de 
certifi caciones internacionales como LEED®, 

WELL® y Envision®, y organizaciones 
habilitadoras como GIZ, Climate Watch y NDC 

Partnership.

¿Cuál fue el principal obje-
tivo de la primera reunión 
regional del 2025 de la Red 
de las Américas del World 
Green Building Council rea-
lizada en Chile?
En la Reunión de la Red de 
las Américas con Chile como 
país anfi trión, convocamos a 
representantes de las direc-
ciones ejecutivas, staff técni-
co e integrantes de las juntas 
directivas de 11 GBCs del 
continente, además de los 
directivos de las organiza-
ciones que lideran las certifi -
caciones LEED, WELL y Envi-
sion con el objetivo de poder 
delinear la estrategia de la 
región en aspectos como po-
lítica pública, fi nanciamiento, 
educación, tecnología y ge-
nerar un mayor vínculo con 

organizaciones internaciona-
les como NDC Partnership, 
Climate Watch, GIZ entre 
otras, que son actores habi-
litantes en el incremento del 
impacto de los Green Building 
Council en la industria. 

Los GBCs nos defi nimos 

infraestructura en el centro 
de la discusión con miras a 
los compromisos climáticos 
que se presentarán en la 
COP30 en Brasil a fi nales de 
este año.

¿Qué rol jugó Chile GBC 
como anfi trión de esta re-
unión y cómo fue percibido 
su liderazgo por otros paí-
ses?
Este año es la primera que 
somos anfi triones de una de 
las reuniones anuales de la 
Red de las Américas y este 
año tenemos la presencia 
de consejos de construcción 
sostenible de varios países 
de la región además de que 
es la primera vez que en uno 
de nuestros encuentros tene-
mos a los CEOs y COO de las 

como articuladores cla-
ves, convocando a toda la 
cadena de valor del sector 
vinculando el mundo priva-
do y académico al ámbito 
público y el objetivo de este 
encuentro tuvo como tema 
central el cómo posiciona-
mos a las edifi caciones e 

María Fernanda Aguirre
Directora Ejecutiva de Chile 

Green Building Council

CHILE SE POSICIONA COMO HUB DE 
SOSTENIBILIDAD EN LA REGIÓN: 

Reunión de la Red de las Américas del WorldGBC

CONSTRUCCIÓN SOSTENIBLE
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principales herramientas de 
certifi cación internacionales 
que promovemos como son 
LEED®, WELL® y Envision®. 
Nuestro objetivo durante 
esta semana es proveer una 
experiencia holística de lo 
que es la contingencia de la 
sostenibilidad en distintos hi-
tos de la cadena de valor de la 
construcción con el objetivo 
de que el mercado se infor-
me respecto a la importancia 
de abordar otras temáticas 
de gran relevancia más allá 
de la efi ciencia energética y 
que tienen impacto en el ne-
gocio. Asimismo, buscamos, 
que las distintas actividades 
de la semana sean una ins-
tancia importante para net-
working y poder avanzar en 
fortalecer la colaboración 
entre distintos actores nacio-
nales y regionales además 
de fortalecer la posición de 
Chile como el hub de soste-
nibilidad de Latinoamérica 
en materia de política pública 
e iniciativas innovadoras del 
mundo público y privado y de 
la investigación.

Los últimos años, Chile ha 
sido destacado por su avan-
ce en materia de compro-
misos y acción climática en 
reconocidos rankings inter-
nacionales tales como el ND-
GAIN (Notre Dame Global 
Adaptation Index) y el CCPI 
(Climate Change Perfor-
mance Index). Asimismo, de 
acuerdo con Climate Action 
Tracker, se considera que 
nuestras Contribuciones Na-
cionales Determinadas con 
“casi sufi cientes” por lo cual 
se evalúa positivamente que 
nuestro país tenga metas de 
Carbono Neutralidad al 2050. 

En materia específi ca de ins-
trumentos regulatorios para 
el sector construcción, una 
característica muy destaca-
ble que tiene Chile es que 
generalmente, el trabajo de 
política pública se realiza en 
forma conjunta entre sector 
público, sector privado, orga-
nizaciones y academia, y que 
tenemos un cuerpo robusto 
de distintas herramientas 
mandatorias o referenciales 
que abordan aspectos de 
gran relevancia como son efi -
ciencia energética, economía 
circular, carbono, biodiversi-
dad y fi nanciamiento entre 
otras variables, lo que nos 
posiciona como un referente 
a nivel de Latinoamérica.

¿Cuáles fueron los princi-
pales temas abordados en 
el taller regional sobre Con-
tribuciones Determinadas a 
Nivel Nacional (NDC)?
Este taller, se realizó con 

el objetivo de reunir a los 
Consejos de Construcción 
Sostenible (GBCs) de la Red 
Regional de las Américas de 
WorldGBC junto con actores 
regionales clave, incluidas 
organizaciones de la socie-
dad civil, organizaciones gu-
bernamentales y socios de la 
industria para desarrollar ca-
pacidades en políticas y pro-
moción de la construcción a 
nivel global, regional y local.

Esta actividad se realizó en 
base a 4 pilares clave:
 Establecer y analizar el 
contexto global en materia 
de acción climática en el en-
torno construido
 Mejorar el conocimiento y 
fortalecer mejores prácticas 
colaborativas
 Compartir y aprender de 
diversas experiencias de la 
región y el mundo
 Desarrollar y alinear inicia-
tivas estratégicas

“La sostenibilidad del entorno construido no es una 
opción futura, es el camino presente hacia una América 

Latina resiliente”

Comenta en 

Como resultado de este tra-
bajo, en Chile Green Building 
Council ya iniciamos el diag-
nóstico de nuestro estado 
del arte local con el “score-
card” que presenta los prin-
cipales puntos que deberían 
considerarse en las Contribu-
ciones Nacionales Determi-
nadas en relación con el en-
torno construido sostenible. 
Esperamos poder publicar la 
primera parte de este trabajo 
a fi nales de la primera quin-
cena de mayo con el objetivo 
de hacer llegar esta informa-
ción a los líderes ministeria-
les  y sus equipos técnicos 
y sociabilizarla a través de 
talleres con nuestros socios 
y otros actores relevantes de 
la industria. N&C

CONSTRUCCIÓN SOSTENIBLE
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COLUMNA EXPERTA

Esta columna podría dedicarla a re-
saltar las ventajas de la construc-
ción moderna, modular, industriali-

zada haciendo caso omiso de lo que está 
viviendo el sector de la construcción, que 
genera una oferta para propietarios sin 
capacidad de pago. Por ello prefi ero partir 
por describir lo que organismos interna-
cionales para la seguridad del habitar (Glo-
bal Shelter Clúster (GSC), Escazú, 2028; 
Programa de las Naciones Unidas para el 
Desarrollo (PNUD); Ofi cina de las Nacio-
nes Unidas para América Latina y el Caribe 
sobre Reducción del Riesgo de Desastres 
(UNDRR) establecen como premisa de en-
trada, esto es que: “frente a necesidades 
originadas por pobreza extrema y/o de-
sastres de diversa índole se recomienda 
construir con materialidad local pensando 
que este refugio será provisorio, no perma-
nente”, tema en el que la madera aparece 
en primera línea tipifi cada como material 
ligero, sin que técnicamente deba ser así. 

La realidad es que lo provisorio se vuelve 
permanente cuando no queda opción, a 
pesar de que, se requiere de forma cre-
ciente aumentar la seguridad en el habitar 
a escala global debido a que el cambio 
climático concita múltiples riesgos, entre 
otros, eventos meteorológicos extremos 
y porque múltiples organismos interna-
cionales impulsan la sostenibilidad en la 
construcción para, entre otros efectos, 
disminuir el calentamiento global. Es en 
este escenario de alta demanda de ma-
yores estándares donde la situación para 
Chile va empeorando debido a que sus 
habitantes no están alcanzando como 
meta una habitabilidad segura, por diver-

LA SEGURIDAD EN EL HABITAR, 
TIENE DISTINTAS DIMENSIONES, 
no sólo es contar con una buena oferta

sas razones como un alto défi cit habita-
cional, aumento de la migración, baja ac-
cesibilidad a viviendas ajustadas (precio 
v/s subsidios estatales), agravado por la 
difi cultad del Estado para adquirir terre-
nos entre otras causas qué, en conjunto, 
conducen a un problema social grave con 
población vulnerable viviendo en asenta-
mientos informales, lejos de cumplimien-
tos normativos, ubicados en territorios 
inadecuados, sin permisos de edifi cación, 
tomas de terrenos, con instalaciones eléc-
tricas defi cientes o sanitarias inexistentes, 
materialidades mal empleadas, es decir, al 
margen de la ley que tiende a ser cada vez 
más frecuentes. Lo vemos en reportajes 
en televisión, asentamientos informales 
que se consolidan en el tiempo, con calles, 
luminaria, provisión de servicios básicos, 
donde el Estado, tardíamente, intenta ne-
gociar con el propietario del terreno o don-
de la justicia dictamina el desalojó. 

Es urgente establecer responsabilidades y 
emprender acciones, porque son bombas 
de tiempo entre otros, a eventos meteo-
rológicos extremos, con población vulne-
rable que posiblemente accederá a, por 
ejemplo, bonos de autoconstrucción, asu-
miendo el riesgo de forma permanente en 
un círculo vicioso sin fi n.

Lo expuesto precedentemente confi rma 
lo que muchos historiadores describen 
como: “así han crecido las ciudades en 
Chile” y así estamos actualmente enfren-
tados a un caos de desorden territorial con 
demasiada población expuesta a desas-
tres, muy lejos del anhelado equilibrio en-
tre demanda y oferta bajo un modelo ideal 

de soluciones modulares industrializadas 
planifi cadas, la que efectivamente se va 
consolidando, pero con precios muy supe-
riores los de autoconstrucción, que es la 
usual en el sector informal. Esta oferta de 
nivel más alto, donde la mayor parte de las 
empresas son responsables y habituadas 
a dar fi el cumplimiento a las normas (crea-
das para brindar seguridad) continúan tra-
bajando en un camino paralelo, con oferta 
fi scalizada por el Estado, paga impuestos, 
mejora estándares e incluso suscribe 
acuerdos de producción limpia (APL), Ob-
jetivos de Desarrollo sustentable (ODS) y 
criterios ambientales, sociales y de gober-
nanza (ESG), haciendo avanzar al país en 
emisiones de carbono Net zero. 

Entonces, cabe preguntarse por qué pasa 
esto ¿Este Chile crece porque puede acce-
der? y el otro ¿Sigue viviendo en la insegu-
ridad porque no cuenta con los recursos o 
porque no se han generado las vías ade-
cuadas?, o quizás sea porque al Estado 
le ha faltado capacidad para accionar y 
resolver un problema que cada vez se 
torna más y más grande. Haciendo símil 
al empleo y comercio formal e informal, 
que paga o no impuestos, la construcción 
informal y autoconstrucción no es fi scali-
zada y expone un escenario propicio para 
usar materialidades inefi cientemente, 
asociándose a la causa de la precariedad, 
cuando en realidad no lo son, más bien 
son víctimas de la permisividad. N&C

Construcción en madera

Ingeniera forestal de la 
Universidad de Chile, Magíster 

en Ciencia e Industria de la 
Madera 

Rosemarie Garay
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La industria de la construcción atraviesa 
un proceso de transformación acelerado. 

Factores normativos, como la nueva 
legislación europea que impulsa los 

Pasaportes Digitales de Producto y la 
efi ciencia energética de los edifi cios, se 
combinan con una presión creciente del 
mercado: los consumidores y clientes 

ya exigen sostenibilidad como condición 
mínima.

¿Cuáles son las principales 
señales que indican que la 
industria está evolucionan-
do y que los fabricantes de-
ben adaptarse?
La industria de la construc-
ción está cambiando con 
rapidez. Lo vemos en la nor-
mativa europea, que cada 
vez exige más transparencia 
ambiental, como ya se ha 
legislado a través del nuevo 
Reglamento de Productos 
de Construcción. Un ejemplo 
es la futura obligación de los 
Pasaportes Digitales de Pro-
ducto, que incluirán datos 
sobre impacto ambiental, 
durabilidad, posibilidades de 
reparación y reciclado. Tam-
bién en la nueva Directiva de 
Efi ciencia Energética en Edi-
fi cios, que introduce límites a 

las emisiones de CO2 durante 
todo el ciclo de vida del edifi -
cio.

A esta presión normativa se 
suma una demanda creciente 
por parte del mercado: según 

información ambiental en las 
decisiones de diseño y pres-
cripción. Todo esto refl eja un 
cambio estructural: los pro-
ductos sostenibles ya no son 
una opción, sino una condi-
ción para competir.

¿Cómo pueden las empre-
sas pasar de negar el cam-
bio a liderarlo con propósi-
to?
Liderar este cambio no sig-
nifi ca transformarlo todo de 
golpe, sino actuar de una 
forma metódica y sobretodo 
realista. El primer paso es 
hacer un diagnóstico de la si-
tuación actual, identifi car los 
impactos ambientales clave 
del producto y plantear obje-
tivos claros y alcanzables. A 
veces, empezar por lo más 

Simon-Kucher, el 64% de los 
consumidores ya priorizan 
criterios de sostenibilidad 
en sus decisiones de com-
pra. Y en paralelo, las herra-
mientas digitales como BIM 
están empezando a integrar 

Belén Muñoz 
Consultora innovación y 

sostenibilidad materiales de 
construcción

SOSTENIBILIDAD EN INDUSTRIA 
DE LA CONSTRUCCIÓN: menos discurso, 

más acción real

SOSTENIBILIDAD
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sencillo (como reducir los 
consumos energéticos o in-
corporar materiales recicla-
dos) ya permite avanzar con 
solidez, en comparación a la 
situación anterior.

También es fundamental 
implicar al equipo. La sos-
tenibilidad no debe quedar-
se en el departamento de 
calidad o medio ambiente, 
sino integrarse en todas las 
áreas: compras, diseño, pro-
ducción, comercial. Y por su-
puesto, hay que comunicar 
externamente lo que ya se 
está haciendo. Muchas em-
presas aplican buenas prác-
ticas, pero no las cuentan. 
Y cuando no se cuentan, el 
mercado no las percibe.

¿Qué papel juegan los crite-
rios de sostenibilidad y cer-
tifi caciones en la decisión 
de compra de los clientes 
hoy en día?
Cada vez mayor. En licita-
ciones públicas ya se exige 
aportar huellas ambientales 
o contenido reciclado. Y en 
el sector privado, contar con 
una Declaración Ambiental 
de Producto u otra ecoeti-
queta reconocida puede ser 

determinante cuando el pre-
cio ya no es el único factor. 
Estas certifi caciones permi-
ten comparar productos con 
criterios técnicos y objetivos, 
lo que genera confi anza.

Además, las certifi caciones 
ayudan a estructurar inter-
namente los esfuerzos de 
sostenibilidad. Obligan a 
revisar procesos, justifi car 

decisiones y mantener la tra-
zabilidad. Todo eso refuerza 
no solo la credibilidad frente 
al cliente, sino también la efi -
ciencia interna.

¿Qué estrategias pueden 
utilizar las empresas para 
destacar la sostenibilidad 
de sus productos y hacer 
que el mercado lo perciba?
La primera es medir y priori-
zar. No todo tiene el mismo 
peso ni el mismo valor para 
el cliente. Si un producto 
tiene una menor huella de 
carbono, incorpora materias 
primas locales o es más fácil 
de reciclar, hay que destacar 
ese aspecto con datos cla-
ros y comunicarlos de forma 
adaptada a cada público.

También es útil trabajar 
con fi chas técnicas espe-
cífi cas, preparar materiales 
comerciales que expliquen 

“La sostenibilidad no es solo un sello, es una estrategia 
que empieza en el diseño y se vive en cada decisión”

Comenta en 

los benefi cios ambientales 
y compartir ejemplos reales 
de aplicación. La sostenibili-
dad no debe quedarse en los 
informes, sino salir al merca-
do con un lenguaje práctico, 
transparente y orientado al 
valor.

En este tema de la comuni-
cación es importantísimo 
cuidar que no estemos ha-
ciendo greenwashing, que 
muchas veces llega por des-
conocimiento.

Pero sobre todo, la sostenibi-
lidad empieza desde el dise-
ño y se refl eja en todo el ciclo 
de vida del producto. Las em-
presas que entienden esto y 
lo integran desde una lógica 
de mejora continua tienen 
mucho terreno ganado. N&C

SOSTENIBILIDAD
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La reciente actualización del Título 
4.1.10 de la Ordenanza General 
de Urbanismo y Construcciones 

(OGUC), conocida como Reglamenta-
ción Térmica, marca un hito para el sec-
tor de la edifi cación en Chile. A partir de 
noviembre de 2025, todos los proyectos 
residenciales, educacionales y de salud 
deberán cumplir con nuevos estándares 
obligatorios de efi ciencia energética.  

Por primera vez, la reglamentación in-
corpora requisitos para las infi ltraciones 
de aire y ventilación. Hasta ahora, estas 
consideraciones solo estaban presen-
tes en certifi caciones voluntarias como 
los Términos de Referencia Estandariza-
dos para edifi caciones públicas (TDRe) 
o la Certifi cación Edifi cio Sustentable 
(CES). La inclusión de estos criterios en 
la OGUC representa un avance signifi -
cativo, pero también conlleva desafíos 
técnicos importantes en las etapas de 
diseño y construcción.

La consigna “construir herméticamente, 
ventilar correctamente” sintetiza bien 
esta nueva mirada. Fue acuñada por 
el Air Infi ltration and Ventilation Centre 
(AIVC), fundado en Europa a fi nes de 
los años 70, cuando los avances en her-
meticidad de los edifi cios comenzaron 
a generar preocupación por la escasa 
renovación de aire. Desde entonces, el 
desafío ha sido encontrar un equilibrio 
entre efi ciencia energética y calidad del 
ambiente interior, integrando hermetici-
dad y ventilación como una estrategia 
conjunta.

CONSTRUIR HERMÉTICAMENTE, 
VENTILAR CORRECTAMENTE: 
lo nuevo en la reglamentación térmica

Los nuevos requisitos fi jan límites máxi-
mos de infi ltración de aire según la lo-
calización geográfi ca de la edifi cación, 
siendo más estrictos en las zonas más 
frías del país.  Para verifi car el cumpli-
miento, se deberá realizar un ensayo en 
terreno una vez ejecutada la obra, lo que 
generará una nueva demanda técnica 
en el mercado, tanto en términos de ser-
vicios de ensayo como de formación de 
profesionales especializados.

Aunque es posible abordar estos reque-
rimientos desde el diseño, será la etapa 
constructiva la que determinará en últi-
ma instancia el cumplimiento.  Esto es 
especialmente crítico en construccio-
nes en madera, donde el alto número de 
uniones y encuentros puede difi cultar 
la hermeticidad.  Como referencia, las 
viviendas en madera ensayadas como 
parte de un proyecto Fondef liderado 
por la Universidad del Bío-Bío hace 10 
años presentaron valores medios de 24 
ach (50Pa); pero los nuevos estándares 
establecerán un máximo de 5 ach para 
viviendas localizadas en la zona centro-
sur del país.  

En cuanto a la ventilación, la OGUC hace 
referencia a las normas chilenas NCh 
3308 para edifi cios residenciales y a la 
NCh 3309 para edifi cios no residencia-
les.  En términos generales, estas nor-
mas establecen caudales mínimos de 
ventilación (expresados en litros por 
segundo por persona) para diferentes 
tipos de recintos en edifi cios residencia-
les y educacionales. 

El cumplimiento en edifi caciones educa-
cionales será especialmente desafi ante 
dada la alta tasa de ocupación de los 
recintos. Una alternativa será incorporar 
sistemas de ventilación mecánica, que 
garantizan un desempeño constante 
y predecible. Sin embargo, estos siste-
mas implican un mayor costo inicial, así 
como mayores requerimientos de ope-
ración y mantenimiento.

Otra opción es apostar por estrategias 
de ventilación natural, más simples y 
de menor costo, pero cuyo desempeño 
depende de múltiples variables, tales 
como diseño arquitectónico, compor-
tamiento del ocupante, condiciones cli-
máticas y calidad del aire exterior.

Con el equipo de investigación del pro-
yecto Fondecyt 1241581 nos hemos 
planteado la hipótesis de que, bajo cier-
tas condiciones de diseño y ubicación 
geográfi ca, la ventilación natural podría 
cumplir con los caudales exigidos por 
la normativa. Sin embargo, esto requie-
re un diseño cuidadoso, herramientas 
de simulación y eventualmente siste-
mas de monitoreo que aseguren su 
desempeño. Es un camino desafi ante, 
pero necesario si se busca avanzar 
hacia edifi caciones más sustentables, 
saludables y accesibles en términos 
económicos. N&C

Normas

Maureen Trebilcock
Directora Doctorado en 

Arquitectura y Urbanismo, 
Universidad del Bío-Bío
Investigadora CEDEUS
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PREFABRICADOS DE HORMIGÓN (CONCRETO)

En un sector tan exigente como la minería, donde los tiempos son críticos, la seguridad es 
intransable y la efi ciencia es una necesidad constante, Discovery Precast con un enfoque 
integral  tiene un modelo de atención especializado ofreciendo un servicio que comienza con 
la evaluación en etapa temprana, constructabilidad, diseño, ingeniería, construcción, montaje 
hasta la inspección técnica de la construcción.

CONSTRUCCIÓN INDUSTRIALIZADA EN MINERÍA: el 
acompañamiento y APORTE EXPERTO DE DISCOVERY 
PRECAST CON prefabricados de hormigón

En un contexto donde la 
minería enfrenta el desa-
fío constante de optimizar 

tiempos, reducir costos y elevar 
estándares de seguridad y soste-
nibilidad, la industrialización de la 
construcción se posiciona como 
un aliado estratégico clave. En ese 
escenario, Discovery Precast se ha 
consolidado como una empresa 
referente en soluciones integrales 
de construcción con prefabricados 
de hormigón, ofreciendo asesoría 

especializada desde la etapa tem-
prana evaluando la conveniencia 
de cuánto prefabricar hasta hasta 
el montaje fi nal en faena.

Prefabricados que transforman la 
forma de construir
Con una amplia trayectoria en el 
rubro, Discovery Precast ha desa-
rrollado una propuesta única en 
el mercado minero: soluciones de 
ingeniería y construcción basa-
das en elementos prefabricados 

que permiten acelerar los plazos 
de ejecución, controlar con preci-
sión los costos y garantizar altos 
estándares de calidad. Todo esto, 
bajo un enfoque colaborativo y de 
acompañamiento técnico que ase-
gura una correcta toma de decisio-
nes desde las etapas iniciales del 
proyecto.

La empresa ofrece un servicio 
completo que incluye:
 Diseño optimizado: modelado 
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lados garantiza un cumplimiento riguroso de especi-
fi caciones técnicas, algo crítico en proyectos de alta 
exigencia como los mineros.

Otro benefi cio relevante es la menor huella ambien-
tal del proceso constructivo, ya que se reducen signi-
fi cativamente los residuos, el consumo de agua y la 
generación de polvo y emisiones en faena, aspectos 
cada vez más valorados por las grandes compañías 
del sector.

Casos de éxito y desafíos
Discovery Precast ha participado en diversos pro-
yectos mineros de envergadura en Chile y Latino-
américa, aportando soluciones para obras como 
salas eléctricas, casetas técnicas, ductos, canales, 
cierres perimetrales, cámaras, fosas, y estructuras 
modulares para instalaciones de operación y man-
tenimiento.

Cada proyecto es abordado con una visión de inge-
niería aplicada y mejora continua, donde se evalúan 
variables como accesibilidad, logística, restricciones 

de piezas y estructuras adaptadas a las necesida-
des específi cas del proyecto.
 Modulación efi ciente: racionalización de la di-
mensión de piezas prefabricadas de hormigón y de 
las etapas a construir en sitio, buscando una secuen-
cia de construcción de alta productividad en sintonía 
con la estrategia de construcción y de negocios.
 Ingeniería estructural: cálculos, memoria y docu-
mentación para una correcta ejecución.
 Fabricación controlada: producción en planta 
bajo condiciones normadas que aseguran resisten-
cia y durabilidad.
 Logística y montaje: traslado efi ciente, junto a 
montaje y construcción en terreno con personal cali-
fi cado.

Ventajas estratégicas en entornos mineros
Los prefabricados de hormigón no solo permiten 
avanzar más rápido en faena, sino que representan 
una mejora sustantiva en términos de seguridad 
laboral al reducir trabajos en altura, exposición pro-
longada al clima y manipulación de materiales en 
terreno. Además, su fabricación en entornos contro-
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topográfi cas y requerimientos específi cos del man-
dante. Esta capacidad de adaptación ha permitido 
a Discovery Precast posicionarse como un socio 
confi able para compañías mineras que buscan in-
dustrializar sus procesos constructivos sin perder 
fl exibilidad.

Futuro: más tecnología, más efi ciencia
Mirando hacia adelante, Discovery Precast apuesta 
por seguir fortaleciendo su propuesta de valor con 
más innovación, incorporando tecnologías como 
modelado BIM, trazabilidad digital, e integración con 
metodologías de planifi cación como Lean Construc-
tion. Asimismo, su compromiso es seguir promo-
viendo la profesionalización del montaje en terreno, 
asegurando que cada pieza encaje a la perfección 
en un sistema que, más que construir, ensambla.

En defi nitiva, la construcción con prefabricados de 
hormigón ya no es solo una alternativa, sino una so-
lución estratégica para los desafíos actuales de la 
minería. Discovery Precast lo ha demostrado: con 
visión, experiencia y método, es posible construir 
mejor, más rápido y de manera más sostenible.

Discovery Precast es partner de Construye2025, 
programa impulsado por Corfo que busca transfor-
mar la productividad y sustentabilidad del sector 
construcción en Chile mediante la industrialización, 
digitalización y economía circular. Asimismo, la em-

presa es parte activa de Mapa MMC, una iniciativa 
colaborativa que visibiliza a los actores clave en la 
construcción industrializada del país. Estas alianzas 
refuerzan su compromiso con la innovación, la me-
jora continua y el desarrollo de soluciones sosteni-
bles para el rubro.

Contacto y Atención al Cliente
Discovery Precast se compromete a ofrecer solucio-
nes constructivas y un servicio al cliente de excelen-
cia. Para más información pueden contactarnos a 
través de los siguientes canales: 
 Correo electrónico: 
 proyectos@discoveryprecast.com
 WhatsApp: +56 9 7335 7506
 Sitio web: www.discoveryprecast.com

PREFABRICADOS DE HORMIGÓN (CONCRETO)

"En minería, cada minuto cuenta. 
Con prefabricados, ganamos 
tiempo y calidad en la misma 
jugada"
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La estanqueidad es un requisito 
fundamental para la durabilidad y 
el rendimiento de las estructuras 

y fachadas prefabricadas de hormigón, 
ya que garantiza la protección contra la 
infi ltración de agua y la humedad exce-
siva. Además de preservar la integridad 
estructural, la estanqueidad contribuye 
directamente al confort térmico, acústi-
co y a la salubridad de los espacios inte-
riores. La falta de esta precaución pue-
de provocar la aparición de patologías 
como moho, corrosión de armaduras y 
degradación prematura de los elemen-
tos constructivos.

En el caso de las fachadas prefabrica-
das de hormigón, la atención a la estan-
queidad debe comenzar ya en la fase de 
diseño. La compatibilización entre los 
elementos y los detalles constructivos 
–como juntas de dilatación, uniones 
y puntos de anclaje– es esencial para 
evitar zonas vulnerables. La correcta 
especifi cación de materiales impermea-
bilizantes, como selladores elásticos 
y cintas de estanqueidad, garantiza la 
absorción de los movimientos natura-
les de la estructura sin comprometer el 
cierre.

Durante la fabricación de las piezas, la 
calidad del hormigón y el acabado su-
perfi cial son aspectos decisivos. Las 
superfi cies excesivamente porosas, mal 
compactadas o con fi suras facilitan la 
penetración del agua. Por ello, es esen-
cial que el hormigón empleado esté co-

ESTANQUEIDAD EN ESTRUCTURAS 
Y FACHADAS Prefabricadas de 
Hormigón: Cuidados Esenciales

rrectamente dosifi cado, compactado y 
curado, asegurando una superfi cie den-
sa e impermeable.

En el montaje, el alineado preciso de 
los paneles y el correcto relleno de las 
juntas son cuidados imprescindibles. 
Las juntas deben estar diseñadas para 
permitir movimientos térmicos y estruc-
turales, y recibir selladores adecuados a 
la exposición y características del lugar. 
Su aplicación debe seguir las recomen-
daciones del fabricante en cuanto a 
limpieza, preparación de la superfi cie y 
espesor mínimo del sellador.

Además, el drenaje de las fachadas y el 
uso de pendientes y goterones en los 
paneles son estrategias complemen-
tarias para evitar la acumulación de 
agua. El mantenimiento periódico de los 
selladores y la inspección de posibles 
puntos críticos son fundamentales para 
garantizar el rendimiento continuo del 
sistema a lo largo del tiempo.

El mantenimiento periódico de los se-
lladores y la inspección de posibles 
puntos críticos son fundamentales para 
garantizar el rendimiento continuo del 
sistema a lo largo del tiempo.

Otro aspecto que requiere especial aten-
ción es la interfaz entre los elementos 
prefabricados y los sistemas comple-
mentarios del edifi cio, como carpinte-
rías, sistemas de aislamiento térmico 
e impermeabilizaciones. Una correcta 

compatibilización entre estos compo-
nentes evita discontinuidades que pue-
dan comprometer el sellado. En proyec-
tos que incluyen fachadas ventiladas, 
por ejemplo, la disposición adecuada de 
capas de barrera de agua y aire es indis-
pensable para el buen funcionamiento 
del conjunto.

Además, la simulación del rendimiento 
mediante herramientas digitales como 
BIM (Modelado de Información de 
Construcción) permite anticipar puntos 
críticos y proponer soluciones desde la 
fase de diseño, optimizando tiempo y 
recursos durante la ejecución. También 
se recomienda realizar ensayos en obra, 
como pruebas de estanqueidad con 
chorro de agua o presión de aire, para 
validar el comportamiento del sistema 
antes de la entrega fi nal.

Se concluye que la estanqueidad en 
estructuras y fachadas prefabricadas 
de hormigón no depende únicamente 
de un material o fase específi ca, sino 
de un enfoque integrado entre diseño, 
fabricación, montaje y mantenimiento. 
La atención a estos aspectos garantiza 
no solo la durabilidad de los elementos, 
sino también la efi ciencia y el confort de 
los edifi cios. N&C

Íria Doniak

Prefabricados de Hormigón (concreto)

Presidenta ejecutiva de Abcic 
y Presidenta de la (FIB) 

International Federation for 
Structural Concrete
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A estanqueidade é um requisito 
fundamental na durabilidade e 
no desempenho das estruturas 

e fachadas pré-fabricadas de concre-
to, garantindo a proteção contra a infi l-
tração de água e a umidade excessiva. 
Além de preservar a integridade estru-
tural, a estanqueidade contribui direta-
mente para o conforto térmico, acústico 
e a salubridade dos ambientes internos. 
A ausência desse cuidado pode levar ao 
surgimento de patologias como mofo, 
corrosão de armaduras e degradação 
precoce dos elementos construtivos.

No caso de fachadas pré-fabricadas de 
concreto, a atenção à estanqueidade 
deve começar ainda na fase de projeto. 
A compatibilização entre os elementos 
e os detalhes construtivos – como jun-
tas de dilatação, encaixes e pontos de 
ancoragem – é essencial para evitar 
pontos vulneráveis. A correta especi-
fi cação de materiais vedantes, como 
selantes elásticos e fi tas de vedação, 
garante a absorção de movimentações 
naturais da estrutura sem comprometer 
a vedação.

Durante a fabricação das peças, a qua-
lidade do concreto e o acabamento su-
perfi cial são aspectos decisivos. Super-
fícies muito porosas, mal compactadas 
ou com fi ssuras facilitam a penetração 
de água. Portanto, é essencial que o 
concreto utilizado seja devidamente do-
sado, compactado e curado, garantindo 
uma superfície densa e impermeável.

ESTANQUEIDADE EM ESTRUTURAS 
E FACHADAS PRÉ-FABRICADAS de 
Concreto: Cuidados Essenciais

Na montagem, o alinhamento preciso 
dos painéis e o correto preenchimen-
to das juntas são cuidados indispen-
sáveis. As juntas devem ser projetadas 
para permitir movimentos térmicos e 
estruturais, e receber selantes apropria-
dos à exposição e às características do 
local. A aplicação deve seguir as reco-
mendações dos fabricantes quanto à 
limpeza, preparo da superfície e espes-
sura mínima do selante.

Além disso, a drenagem das fachadas 
e o uso de pendentes e pingadeiras nos 
painéis são estratégias complementa-
res para evitar o acúmulo de água. A 
manutenção periódica dos selantes e 
a inspeção de possíveis pontos críticos 
são fundamentais para garantir o des-
empenho contínuo do sistema ao longo 
do tempo.

 A manutenção periódica dos selantes e 
a inspeção de possíveis pontos críticos 
são fundamentais para garantir o des-
empenho contínuo do sistema ao longo 
do tempo.

Outro fator que merece atenção espe-
cial é a interface entre os elementos pré-
fabricados e os sistemas complemen-
tares da edifi cação, como esquadrias, 
sistemas de isolamento térmico e im-
permeabilizações. A compatibilização 
adequada entre esses componentes 
evita descontinuidades que possam 
comprometer a vedação. Em projetos 
que envolvem fachadas ventiladas, por 

exemplo, a correta disposição de ca-
madas de barreira de água e ar é indis-
pensável para o bom funcionamento do 
conjunto.

Além disso, a simulação de desempen-
ho por meio de ferramentas digitais, 
como o BIM (Modelagem da Infor-
mação da Construção), permite antever 
pontos críticos e propor soluções ainda 
na fase de projeto, otimizando tempo e 
recursos na execução. Ensaios de cam-
po, como testes de estanqueidade com 
jato d’água ou pressão de ar, também 
são recomendados para validar a per-
formance do sistema antes da entrega 
da obra.

Conclui-se que a estanqueidade em 
estruturas e fachadas pré-fabricadas 
de concreto não depende apenas de 
um material ou etapa específi ca, mas 
sim de uma abordagem integrada entre 
projeto, fabricação, montagem e ma-
nutenção. A atenção a esses cuidados 
garante não apenas a durabilidade dos 
elementos, mas também a efi ciência, 
a sustentabilidade e conforto das edifi -
cações modernas. N&C

Íria Doniak

Pré-fabricados de concreto

Presidenta ejecutiva de la 
Abcic y Presidenta de la 

International Federation for 
Structural Concrete
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La inestabilidad geopolítica, las guerras 
arancelarias y una volatilidad fi nanciera 

creciente están sacudiendo los cimientos del 
comercio internacional. El encarecimiento de 
insumos clave como el acero, el aluminio y 

el cobre, junto a un índice de volatilidad (VIX) 
elevado, están transformando las condiciones 

de acceso al fi nanciamiento y exigiendo a 
las empresas mayor solidez, planifi cación y 

capacidad de adaptación.

¿Cómo afecta la guerra 
arancelaria a los precios de 
insumos estratégicos para la 
construcción, como el acero, 
el aluminio o el cobre?
Debido a todos los aconteci-
mientos que estamos viendo 
en los mercados y comercio 
internacional con la guerra 
comercial que Estados Uni-
dos mantiene, estos están 
afectando directamente en 
los precios de insumos es-
tratégicos como el acero, 
aluminio y cobre. Debido a 
las barreras comerciales que 
se están imponiendo sobre 
los materiales, por lo tanto, 
el acceso a dichos materia-
les se encarecerá afectando 
la cadena global de suminis-
tros.

Este impacto afectará todos 
los costos, especialmente en 

economías que dependen de 
la importación de estos insu-
mos. En América Latina eso 
se traduciría en una alza de 
precio, una menor estabilidad 
de abastecimiento y riesgos 
para la rentabilidad de los 
proyectos.

todo con el objetivo de adap-
tarnos a la volatilidad externa 
y permitir una mejor gestión 
de suministros. 

¿De qué forma puede infl uir 
la volatilidad fi nanciera (VIX 
alto) en el fi nanciamiento de 
proyectos inmobiliarios o de 
infraestructura?
El VIX, también conocido en 
el mercado como el índice 
del miedo, mide la volatilidad 
que los mercados esperan en 
el corto plazo. Cuando sube 
quiere decir que los inversio-
nistas están inseguros sobre 
lo que viene. Esta incertidum-
bre hace que los inversores 
no arriesguen dinero, lo que 
puede terminar afectando 
directamente a proyectos 
grandes como los inmobi-
liarios o de infraestructura. 
Esta volatilidad impacta en el 

Con el objetivo de que las 
empresas puedan enfren-
tar mejor estos desafíos, es 
muy importante incorporar 
herramientas de inteligencia 
de mercados, trazabilidad 
digital de insumos, contra-
tos indexados y análisis de 
proveedores alternativos, 

Juan Camilo Quintana
Máster en Mercados 

Financieros y Consultor 
Financiero

VOLATILIDAD GLOBAL Y SUS EFECTOS EN LOS 
PROYECTOS inmobiliarios e infraestructura

ECONOMÍA
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fi nanciamiento de proyectos 
tanto infraestructura como 
inmobiliarios, ya que al tener 
un mercado algo tenso, los 
inversionistas buscan acti-
vos seguros y líquidos. Lo 
que da como resultado que 
el fi nanciamiento se vuelve 
más difícil y además costo-
so, ya que tanto los bancos 
e inversionista se ponen más 
exigentes, y no estarían dis-
puesto a dar fi nanciamiento, 
especialmente si el proyecto 
necesita dinero para deuda 
para fi nanciarse

Bajo ese tipo de escenarios, 
es muy importante que los 
proyectos estén bien estruc-
turados fi nancieramente 
desde el principio, usando 
modelos como el Project 
Finance, donde el fi nancia-
miento se basa en los fl ujos 
de ingreso futuros del pro-
yecto propio. Adicionalmen-
te se debe realizar diferentes 
análisis de escenarios por 
ejemplo ¿qué pasa si suben 
las tasas?, o en cuestión de 
la obra, ¿qué pasa si se retra-
sa?, todo con el fi n de antici-
par riesgos.

Así mismo sería muy útil apo-
yarse en herramientas digita-
les como BIM (Building in-
formation modeling) ya que 
permite planifi car y visualizar 
todo el proyecto en detalle. 
La herramienta ayudaría a 
simular que pasaría si suben 
los precios de los materiales 
o si retrasa la obra, lo que 
permite tener un mayor con-
trol del presupuesto y tomar 
decisiones con información 
más clara. Además, cuando 
un proyecto usa este tipo 
de tecnología, los bancos e 

inversores lo verían con me-
jores ojos, ya que transmite 
solidez, planifi cación y me-
nor riesgo.

¿Cómo reaccionan los in-
versionistas frente a la in-
certidumbre global y qué 
sectores del rubro cons-
trucción podrían verse más 
afectados o favorecidos?
Actualmente la incertidum-
bre y tensión tiene varios 
focos, como ya sabemos el 
confl icto en Medio Oriente 
y la prolongación de la gue-
rra en Ucrania y también las 
disputas comerciales entre  
Estados Unidos  y China, si-
guen afectando fuertemente 
los precios de las materias 
primas como por ejemplo el 
petróleo, gas y algunos me-
tales, generando barreras 
arancelarias y una mayor 
fragmentación en la cadena 
de suministros. En cuestión 
macroeconómica si bien hay 
algunas economías que ya 
han salido a fl ote y han lo-
grado frenar la infl ación, los 
Bancos centrales  todavía en 
varias economías mantienen 

las tasas algo altas, todo por 
los temores de una posible 
recesión por las disputas 
arancelarias, sumando a su 
vez los riesgos políticos, ha-
ciendo que los inversores es-
tén mucho más cautelosos a 
la hora de realizar o apostar 
por un proyecto en el largo 
plazo.

Debido a todos estos esce-
narios los Inversionistas se 
empiezan a volver mucho 
más conservadores y cau-
telosos ya que priorizan ac-
tivos más seguros, con alta 
liquidez y menor riesgo, por 
lo tanto, eso reduce el ape-
tito de ellos por proyectos 
muchos más largos e incier-
tos, como lo son muchos del 
rubro de la construcción, y 
además empiezan a incre-
mentar las exigencias de 
rentabilidades, garantías y 
solidez fi nanciera. 

En construcción lo que son 
más afectados son los pro-
yectos residenciales de cla-
se media y obras públicas, 
por su alta dependencia del Comenta en 

crédito y gasto estatal, por 
otro lado el sector de cons-
trucción industrial, logística 
y energética mantienen inte-
rés de inversores debido a su 
enfoque estratégico y mejor 
estructura fi nanciera 

Durante la incertidumbre, lo 
más importante es estructu-
rar bien los proyectos desde 
el comienzo, analizar y eva-
luar diferentes tipos de es-
cenarios y a su vez apoyarse 
en herramientas con el fi n de 
simular costos y plazos, a su 
vez ayuda a buscar alternati-
vas de fi nanciamiento y mos-
trar una solidez técnica y fi -
nanciera ante los inversores.
Por último, la incertidumbre 
global es algo que no se pue-
de controlar, pero sí se puede 
gestionar, adaptarse con pla-
neación, tecnología y visión 
estratégica permite a los 
proyectos de construcción 
puedan avanzar y seguir ade-
lante así estemos pasando 
por momentos de tensión en 
los mercados. N&C

ECONOMÍA
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La adaptación e implementación 
de las técnicas basadas en el pen-
samiento Lean representan un 

desafío para la construcción, especial-
mente para los profesionales senior que 
no tienen la preparación ni conocimien-
to sobre la fi losofía y pensamiento Lean 
Construction.

La industria AIC está enfrentando un 
gran desafío, y mayormente los profe-
sionales senior, que no solo se pone de 
manifi esto en el presente sino también 
transciende en el futuro. Esto se debe 
primordialmente a la alta competitivi-
dad del mercado, por lo que las empre-
sas constructoras deben responder efi -
cientemente mejorando su desempeño 
y productividad eliminando las pérdidas 
y aumentando el valor de sus entrega-
bles.

Es por ello la necesidad de comprender 
e implementar un Sistema de Produc-
ción (SP) que esté acorde con las ne-
cesidades de la industria, cambiando la 
manera tradicional de gestionar los pro-
yectos para aumentar la confi abilidad 
en los programas de trabajo y así alcan-
zar el cumplimiento de los plazos con el 
presupuesto requerido, la seguridad y la 
calidad solicitada.

Anteriormente, la planifi cación de pro-
yectos se centraba en la estructuración 
organizacional y la creación EDT o WBS 
que dividen el trabajo a realizar. La nue-
va propuesta debe incluir el propio SP, 
que ha sido prácticamente invisible y se 

RETO PARA LOS PROFESIONALES 
SENIOR, MEJORAR el diseño del sistema 
de producción en la construcción 

ha dado por sentado. Hacerlo implica 
pasar de una concepción de la produc-
ción únicamente en términos de trans-
formación de insumos al concepto de 
producción TFV (Tarea/Flujo/Valor). 

El Diseño de un SP, es un elemento im-
portante dentro de la gestión de la pro-
ducción, debido a que establece una 
serie de pasos y análisis necesarios a 
desarrollar durante la etapa de planifi -
cación, para llevar a cabo con éxito la 
ejecución de un proyecto.

En la industria se viene utilizando el Last 
Planner® System (LPS) , metodología 
de trabajo basada en el pensamiento 
Lean como un sistema de control de la 
producción a través de la creación de 
compromisos confi ables en distintos 
niveles de la planifi cación lo que fi nal-
mente, sin embargo, no están aplicán-
dolo efi cientemente ya que la vorágine 
de contratación y una constante resis-
tencia al cambio no da lugar a que esto 
se implemente en todos los niveles: Su-
pervisores, jefes de cuadrilla, maestros 
de obra, niveles intermedios, y personal 
operacional utilizándose habitualmente 
para el control operativo es decir en la 
planifi cación semanal, con un control 
poco riguroso.

La industria AIC consume una gran can-
tidad de recursos, los cuales si no son 
bien utilizados podrían generar pérdidas 
como tiempos no productivos, no con-
formidades, rectifi cación de trabajos 
realizados, fl ujos de trabajo disconti-

nuos, defi ciente instalación de faena y 
facilidades temporales, problemas que 
se saben y se deben combatir ya que 
numerosas razones contribuyen al mal 
desempeño de los proyectos.

La gestión de las actividades de trans-
formación no asegura la utilización de 
recursos apropiados ni que los requisi-
tos de los clientes internos sean alcan-
zados para completar las tareas, por lo 
que la gestión de la producción conven-
cional en la construcción se vuelve inefi -
ciente e inefi caz.

Resultaría interesante que los profesio-
nales senior se propongan entonces 
realizar una evaluación real en terreno 
mediante el análisis del comportamien-
to natural de los involucrados, creando 
una metodología paso a paso para pro-
poner un mejoramiento al diseño de SP 
en proyectos de construcción, en don-
de la adecuada utilización de LPS así 
como otras técnicas de mejoramiento 
de procesos, generen el ambiente para 
la creación de un plan de trabajo confi a-
ble desde el mismo inicio del proyecto, 
con la fi nalidad de evitar que ocurran 
múltiples complicaciones por la falta 
de importancia que se le otorga al plan 
inicial, impidiendo que los problemas 
que no fueron identifi cados a tiempo 
ocurran y causen mayor incertidum-
bre así como variabilidad al proyecto, 
ocasionando pérdidas y trabajo que no 
agregan valor. N&C

Conferencista en Gerencia 
de Construcción e Ingeniería 

Ecológica

Gerardo Medina

Valor Senior
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